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La cultura politica del autoritarismo

José Joaquin Brunner

Las modalidades de la dominacién autoritaria adquieren en cada sociedad
sujeta al experimento de la fuerza y el capital concentrados una peculiar
organizacién. Me propongo aqui estudiar las estrategias del poder auto-
ritario en Chile, lo cual equivale a hablar de la emergencia de una nueva
cultura politica en el pais. Al efecto distinguiré entre cuatro grandes tipos
de estrategias, que dan lugar a su vez a multiples articulaciones cotidianas
del poder y la vida.

I. El disciplinamiento de la sociedad

El modelo autoritario de dominacién debe hacer posible un profundo
cambio en el modo de produccién y reproducciéon de la obediencia.

La obediencia es una funcién de la distribucién del poder en la sociedad,
del ejercicio de las influencias y, por ende, de la conformidad inducida
y del control sobre las resistencias y las influencias conflictivas (“desvia-
das”). Idealmente, la obediencia se obtiene a través de la elaboracién
comunicativa de los motivos de obediencia, ligada a la aceptacién de
normas, valores y creencias. Dentro de este esquema conceptual, esto es,
el de la obediencia que se procura mediante la conformidad con normas
asentidas, se ubica la nocién weberiana del orden legitimo. Al respecto
escribe Weber:

De hecho, la orientacién de la accién por un orden tiene lugar en los
participes por muy diversos motivos. Pero la circunstancia de que,
al lado de los otros motivos, por lo menos para una parte de los actores
aparezca ese orden como obligatorio o modelo, o sea, como algo que
debe ser, acrecienta la probabilidad de que la accién se oriente por
él y eso en un grado considerable. Un orden sostenido sélo por moti-
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vos racionales de fin (intereses) es, en general, mucho mas frigil
que otro que provenga de una orientacién hacia él mantenida Gnica-
mente por la fuerza de la costumbre, por el arraigo de una conducta;
la cual es, con mucho, la forma mas frecuente de la actitud intima.
Pero todavia es mucho més fragil comparado con aquel orden que
aparezca con el prestigio de ser obligatorio y modelo, es decir, con el
prestigio de la legitimidad.?

En este caso puede hablarse de un poder y unas influencias normativas,
que se expresan por medio de la formacién de un consentimiento y la
legitimacion de los diferentes papeles, sobre la base de normas y valores
trasmitidos por la cultura. En términos politicos més amplios se hablard
entonces de hegemonia, que es una forma de dominacién que descansa
preponderantemente en relaciones de influencia politica y cultural y que
se expresa mediante la capacidad de un grupo o clase dirigente en la so-
ciedad para organizar el consenso y mantener comunicativamente la vali-
dez de un orden.

Pero hay otra manera de obtener y producir obediencia: a través de la
coercién, manifestada en términos de coacciones fisicas y de la distribu-
ci6n de premios y castigos. En este caso se hablarad de un poder discipli-
nario y de técnicas del disciplinamiento, que se expresan por medio de la
formacién de un conformismo pasivo sobre la base de motivos condicio-
nados por reflejos pero no elaborados comunicativamente. El orden re-
sultante goza por ende de una “legitimidad” puramente factica;? las
relaciones disciplinarias se legitiman represivamente. Asi como el poder
normativo presupone la influencia, el poder coercitivo descansa en la
operacién eficaz de las técnicas del disciplinamiento y en el control de las
influencias y resistencias némicas, esto es, aquellas que buscan refutar
comunicativamente el conformismo y fundar la obediencia sobre bases
de legitimacién no represivas. En términos politicos mas amplios se habla-
ra en este Ultimo caso de dominacién autoritaria, forma de dominacién que
descansa preponderantemente en relaciones de coercién y que se expresa
mediante la capacidad de un grupo o clase para organizar el disciplina-
miento de la sociedad.

Las estrategias de privatizacién del poder y las influencias que carac-
terizan el fendémeno autoritario en Chile son, justamente, la clave para
entender el proceso en curso de disciplinamiento de la sociedad. Se trata,
en efecto, de “anclar” por todos lados el funcionamiento del poder no en
normas validadas mediante una comunicacién piblica, sino directamente
en la estructura de desigualdades que existe de hecho en la sociedad. De
este modo, cada relaciéon privada tiende a volverse anémica y, en tales
condiciones, la obediencia es una mera respuesta al estimulo condicionado

1 M. Weber, Economiac y sociedad, vol. 1, México, Fondo de Cultura Econémica,
1964, p. 25.

2 Véase N. Lechner, Poder y orden. La estrategia de la minoria consistente, FLACSO-
Chile, 1977 y Revista Mexicana de Sociologia, 1978, nim, 4.
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por la situacién de poder. El caso limite es la relacién entre el torturado
y el torturador. Pero, igualmente, vale para cualquier relacién entre
sujetos con posiciones diferenciales dentro de cualquier campo de fuerza.
Los sujetos son aqui siempre hombres privados frente a otros hombres
privados, indistintamente de la funcién puablica que pueda ocupar alguno
de ellos. Pues en el caso de estos ultimos sus actuaciones no se rigen por
una legalidad aceptada y fundada en normas consentidas, sino por la
disponibilidad de una fuerza coercitiva apoyada coercitivamente. Enton-
ces, por ejemplo, el militante que se somete al decreto de relegacién del
ministro del Interior, no obedece a una sancién aplicada por un érgano
publico (cuyas decisiones pueden reclamar validez legal, en términos for-
males y sustantivos) sino que se doblega ante el acto de fuerza de un su-
jeto privado frente al cual no puede resistir ni argumentar. La facticidad
del poder es lo que rige aqui, no su normatividad.

La légica del poder normativo, su dinimica interna, es tender hacia lo
publico. Su fuerza reside, en efecto, en la adhesién a normas comparti-
das o, al menos, en la no contestacién mayoritaria de ellas. Se basa en
un consenso que es, por si mismo, la principal influencia que lo anima y
que €] alimenta. Para que la autoridad de los padres, profesores y politicos
sea efectiva, es igualmente necesario que ciertos valores y creencias en
relacién a la familia, la escuela y el Estado se hallen vigentes y sean com-
partidos. Tan pronto son puestos en cuestion, se disuelve el consenso, su
influencia decrece y el poder normativo se debilita. La contestacién de
los valores y creencias disminuye las bases del consentimiento y vuelve
mas dificil la obtencién de obediencia. Se vuelve necesario, entonces, res-
tablecer un consenso publico lo mas amplio posible, lo que puede sdlo
lograrse comunicativamente.

La légica interna del poder coercitivo es completamente distinta: tiende
hacia lo privado. Su fuerza reside, justamente, en la aceptacién por parte
de los sujetos del hecho de que es imposible resistir la coaccién ejercida
(o amenazada) por el otro. Se basa pues en una situacién de fuerza, en
una distribucion de poderes que opera directamente sobre el individuo,
sin dejarle opciones de resistencia. Cualquier recusacién publica de los
procedimientos empleados por el poder coercitivo es respondida por un
nuevo movimiento coercitivo. De este modo se mantiene la l6gica privada
de las relaciones de disciplinamiento. La historia de la lucha de los fami-
liares de los detenidos-desaparecidos, para citar sélo un caso, esta llena de
ejemplos sobre el modo de operacién de esos poderes coercitivos. Estos
actian empleando desde las amenazas a los propios familiares para que no
continien su busqueda, hasta el tratamiento de los casos juridicos como
si fuesen un asunto meramente privado. Desde el ofrecimiento por nego-
ciar compensaciones privadas para los familiares, hasta la coaccién moral
y politica ejercida sobre ellos para estigmatizarlos como ‘“‘agitadores” re-
sentidos.

El disciplinamiento de las relaciones sociales exige una privatizaciéon
del poder y la sustitucién de las influencias comunicativas por la opera-
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cion de técnicas de control de caricter igualmente privado. Para ello se
vuelve necesario liquidar las bases que hacen posible la constitucion del
ciudadano, que es por definicién el hombre piblico que, en esa esfera,
se define y act@a (idealmente) como un igual entre sujetos iguales. La
igualdad politica de los ciudadanos es incompatible, en cambio, con el
principio articulador de una sociedad disciplinaria. El ciudadano se
yergue frente al Estado como un sujeto dotado de derechos y se somete a
éste en tanto que concwrre a conformarlo. El caracter piblico que ad-
quieren en esas condiciones otros organismos en la sociedad (publicos
desde un punto de vista sociolégico, no necesariamente legal) cumple una
funcién similar: define un 4mbito para las relaciones de poder donde la
desigualdad de posiciones (determinadas por la propia estructuracién de
la sociedad capitalista) puede sin embargo contrarrestarse por medios po-
liticos. Es el caso tipico de los sindicatos y de los partidos en un régimen
democratico-representativo.

En la sociedad disciplinaria el ciudadano no tiene cabida. El hombre
publico, y las organizaciones publicas, tienen que redimensionarse por lo
mismo segin su condicién privada. Las desigualdades facticas tienen que
aparecer en la superficie nitidamente para que, a través de ellas, puedan
operar las disciplinas. Las jerarquias y los rangos adquieren aqui preemi-
nencia, y el orden emerge como una mera prolongacién de ellos. 3

La conformidad se exige pues respecto a la distribucién de las posicio-
nes en la sociedad. Las asimetrias tienen que ser “reconocidas”, no justi-
ficadas. La desigualdad es un asunto privado, como lo es también la orga-
nizacién de los desiguales. Por eso, por ejemplo, el sindicato es con-
cebido como un instrumento puramente técnico en el interior de la orga-
nizacién del trabajo. Es un organismo privado que debe permanecer en
la esfera privada. La pretendida “despolitizaciéon™ laboral ha significado
precisamente eso en Chile.

Atrapado en la red de desigualdades que fundan la operatoria de las
estrategias de fuerza en la sociedad, el individuo se halla finalmente ato-
mizado, aislado y a merced de las coacciones ficticas que se ejercen sobre
él. El mecanismo disciplinario produce y reproduce la obediencia que asi
da forma a un conformismo pasivo. Incluso los motivos de obediencia son
disciplinariamente inducidos. Se obedece en el taller de la fibrica, en la
universidad o en la calle porque una multiplicidad de dispositivos de
coaccién condicionan las orientaciones de la accién en un sentido conforme
con los requerimientos de funcionamiento del sistema. El propio sistema,
a su vez, provee los controles necesarios para impedir y castigar cualquier
“desviacién”.

También el Estado tiende a privatizarse y actila como un ente privado
en estas condiciones; el mas poderoso, ciertamente, por cuanto cuenta con
los mayores recursos coactivos a su disposicién. Ya no pretende representar
un interés universal frente a los intereses privados sino que se subordina

3 Véase M. Foucault, Vigilar y castigar, México, Siglo XXI, 1976.
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a éstos y los sirve “subsidiariamente”. El Estado no es representativo sino
que toma partido dentro del mundo privado y expresa a un sector de éste.
Mas bien, se hace indisolublemente parte de él. Le presta a la burguesia
su facultad de hacer leyes; su capacidad de administracién; su fuerza
represiva y policial; su aparato internacional; sus medios culturales e
ideoldgicos. Asi, el Estado autoritario le declara permanentemente la gue-
rra a una parte de la poblacion. Mantiene a un sector significativo de
chilenos fuera del pais. Crea aparatos de seguridad y vigilancia para ga-
rantizar el funcionamiento de un mundo privado de disciplinas. Entrega
la formacién ideolégica de sus cuadros militares y civiles a una particular
corriente ideolégica. Traspasa a ésta el control de las universidades y el
sistema de ensefianza. Censura ciertas expresiones politicas pero fomenta
otras. En fin, el Estado actia en medio del mundo privado y desde alli
dentro impulsa una rearticulacién de lo ptblico.

La privatizacién del Estado trae consigo otra serie de consecuencias.
Por ejemplo: la arbitrariedad de los poderes ejercidos en el autoritarismo.
¢A qué obedece? A su caricter privado y esencialmente coactivo. Son
poderes sin regularidad normativa, sin estabilidad de costumbres, sin sus-
tento en consensos de largo alcance. Mas bien, ellos actlian erraticamente,
prohibiendo hoy lo que ayer toleraban, dando giros ticticos, con la ceguera
propia de una fuerza fisica. A esto se liga estrechamente su personaliza-
cién. Se trata de poderes privados, por ende, relacionados con la idio-
sincrasia y la suerte de las personas. Incluso el lenguaje del poder auto-
ritario es revelador: escasamente habla en nombre de funciones y cargos;
habla siempre la primera persona del poder. La privatizaciéon implica,
asimismo, la imposibilidad del control piblico le los poderes. Estos ac-
than secretamente, sometidos a las influencias de personas privadas. La
politica misma es un juego privado. Ya no se trata del hecho, como en el
caso de las oligarquias tradicionales, de que hombres piblicos se retinan
privadamente para decidir un curso de accién, sino de que hombres pri-
vados se coligan sigilosamente para dar lugar a decisiones con efecto pa-
blico. La amenaza de la corrupcién asecha por tanto en las recAmaras
de ese poder. Finalmente se observa también la privatizacién de los recur-
sos represivos del Estado. Los agentes de los aparatos de seguridad acthan
frecuentemente como agentes privados. Detienen por un simple acto de
fuerza. Emplean locales privados de interrogacion y tortura. No pueden
ser acusados publicamente. En cambio, ellos vigilan en privado y, antes
de cualquier procedimiento judicial, condenan y castigan, apoyados por
una “publicidad” manipulada y cémplice.



564 REVISTA MEXICANA DE SOCIOLOGIA

II. La comunicacion despolitizada

La sociedad autoritaria requiere desarrollar formas de comunicacién pé-
blica de esos mundos privados de relaciones de disciplinamiento.

En términos extremadamente esquematicos puede decirse que la for-
macién de lo publico responde siempre a un requerimiento de integracién
politica de la sociedad. Habermas ha descrito la evolucién histérica del
espacio publico burgués.* A lo largo de todo ese proceso lo que esti en
juego es la formacién y transformacién de estructuras comunicativas que
hagan posible crear y mantener motivaciones de obediencia y, por ende,
contribuyen a la legitimacién de un orden que regula las distribuciones
del poder.

Los sistemas sociales se apropian de la naturaleza interior con ayuda
de estructuras normativas. ]gstas interpretan necesidades y dispensan
de ciertas acciones o las vuelven obligatorias. El concepto de motiva-
cién, que se emplea en relaciéon con ello, no debe hacer olvidar la cir-
cunstancia especifica de que los sistemas sociales cumplen la integra-
cién de la naturaleza interior por medio de normas que requieren
justificacién. Estas, a su vez, implican una pretensién de validez que
s6lo puede corroborarse discursivamente: a las pretensiones de ver-
dad que elevamos como afirmaciones empiricas corresponden preten-
siones de correccién o de adecuacién que planteamos como normas de
accién o valoracién. ®

Aqui nos movemos todavia en el marco weberiano de la legitimacion,
frente al horizonte politico del desarrollo de una hegemonia. Se sostiene,
en efecto, que la socializacién pablica de motivos de accidn, en el cuadro
de interpretaciones corroboradas discursivamente, forma la base de una
dominacién legitima.

La sociedad disciplinaria, en cambio, reorganiza los comportamientos
humanos segin imperativos de coaccién que nada tienen que ver con
pretensiones de validez normativa. De alli también que lo puablico cumpla
aqui una funcién diferente: tiene que hacer posible una produccién
administrativa de sentidos e interpretaciones, reforzando la obediencia
mediante el condicionamiento de estimulos comunicativos. Da lugar, por
lo mismo, a estructuras de comunicacién distorsionada, que son las que
impiden el entrelazamiento entre operaciones cognitivas y motivos de accién
por un lado y la comunicacién publica de las pretensiones de validez de un
orden por el otro. La comunidad constitutiva de un mundo de vida socio-
cultural se da, precisamente, alli donde los comportamientos pueden ser
organizados comunicativamente en funcién de normas que se presentan

4 J. Habermas, Struckturwandel der Offentlichkeit, Luchterhand Verlag, 1962.
5 J. Habermas, Problemas de legitimacion en el capitalismo tardio, Buenos Aires,
Amorrortu, 1975, p. 25.
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con una pretensiéon de universalidad, lo que implica objetividad del cono-
cimiento y legitimidad de las expectativas normativas que se hacen valer.

El disciplinamiento de la sociedad interrumpe esos procesos de creacién
de una comunidad de vida sociocultural. Aqui la apropiacién de la natu-
raleza interior de los sujetos esta subordinada, sin mediacién comunicativa
auténtica, al funcionamiento de los dispositivos facticos del poder. Las
operaciones cognoscitivas y los motivos de accién se hallan determinados
desde fuera por un sistema de presiones y exigencias que condicionan
respuestas de comportamiento y refuerzan su aprendizaje mediante un
complejo juego de premios y castigos entretejidos con las relaciones de
pcder. Por esta via se tratar de obtener, entonces, un cuadro de confor-
mismo pasivo.

Con todo, la transformacién disciplinaria de la sociedad requiere que
al menos un sector de ella elabore conscientemente sus posiciones de
mando e interprete sus prerrogativas en funcién de un marco de validez
casi normativo. Se trata, especificamente, de los grupos dirigentes de la
sociedad y de aquellos que deben fundar una legitimidad limitada del
Estado autoritario. En el interior de esos medios se ve surgir, en efecto,
un espacio publico acotado, donde se procura establecer un cierto consen-
timiento y una lealtad activa de grupos o movimientos. En el interior
de ese espacio, cuyos limites son cautelados rigurosamente por el Estado,
se instaura entonces el debate en torno a la legitimidad del régimen poli-
tico autoritario y surge, al menos, la caricatura de un debate piblico, como
testimonia la polémica habitual entre “duros” y “blandos”. Esta dltima
consiste, justamente, en una diferenciacién de opiniones en torno a la
cuestién de la integracién politica del sistema autoritario. Unos abogan
por el principio de la legitimacién democratica limitada del poder, y los
otros por el principio de la legitimacién militar-corporativa. Aquéllos
procurarin organizar un espacio publico privatizado y, sobre esa base, des-
politizado; éstos aspiran a un espacio publico orgénico donde la politica
sea regida por la racionalidad de los intereses profesionales, estamentales
y gremiales.

Ese espacio piblico administrativamente producido es, sin embargo,
reducido frente al espacio piblico-administrado, que caracteriza mejor a la
sociedad disciplinaria. A través de éste, en efecto, se procurard crear
el conformismo pasivo de masas que requiere el funcionamiento de las
disciplinas.

El espacio ptblico-administrado se caracteriza, en primer lugar, porque
define un amplio régimen de exclusiones que reduce las oportunidades de
participacién solamente a aquellos agentes comunicativos “validados”.
Esto significa que s6lo una minoria puede trascender el mundo privado
de sus relaciones cotidianas y proponer, con pretensiones de universalidad,
interpretaciones y juicios. Sin embargo, esta seudouniversalidad con base
en la privatizacion del poder no alcanza a dar origen a una validacién
de la verdad y las normas. De alli que en estas condiciones resulte cada
vez mas dificil fundar un consenso, incluso frente a las cuestiones de
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hecho. La realidad, en efecto, no puede ser construida socialmente, dando
lugar a profundas escisiones cognoscitivas. Alguien afirmard: “nunca en
este pais ha existido una libertad mas real y méas amplia”; otro respondera
“nunca el pais habia conocido una dictadura que niegue de manera
tan sistematica la libertad”. La distorsién comunicativa imperante hace
imposible alcanzar un consenso sobre “el cadaver verificativo de las cues-
tiones practicas” (Habermas), ya sea que se trate de afirmaciones que re-
quieren verificacion o de normas de accion que requieren ser justificadas.
Se empieza a vivir asi en “realidades multiples” y antagbnicas, donde
cada grupo buscarid afirmar sus verdades y normas privadas. La frag-
mentacién social se ve asi profundizada y alcanza proporciones que im-
piden o dificultan la formacién de identidades colectivas.

En estas condiciones, opera asimismo un poderoso sistema de control
sobre los temas que pueden acceder a la comunicacién extraprivada. Hay
la posibilidad de un minucioso filtramiento, reforzado por la concentracién
de los medios de comunicacién social. Por ejemplo: la tortura constituye,
probablemente, una de las experiencias mas significativas que ha vivido
la sociedad chilena durante estos afios. Sin embargo, no es un tema
publico. Permanece reducido a la condicién de “lamentable” evento pri-
vado. Entonces, igualmente, es facil impulsar explicaciones puramente
individuales y psicologistas de la tortura, arguyendo que ella es el efecto
de meras perversiones personales.

No hay posibilidad, tampoco, en estas circunstancias, de que surja una
opinién piblica auténtica. Ella tiene que ser “inventada en el interior de
ese espacio publico administrativamente definido. Tratese de manifesta-
ciones masivas en apoyo al régimen o de campafias de opinién publica
a través de la prensa, siempre estamos en presencia de una creacién admi-
nistrativa, de un acto de manipulacién comunicativa.

Asimismo, las “figuras piblicas” son, en su mayoria, una prolongacién
exaltada de hombres privados que expresan, frente a un publico, sus vi-
vencias privadas. Nunca como ahora ese publico ha estado mas amplia-
mente “informado” de coémo vive cotidianamente un “Chicago-boy”
y de las opiniones, a propésito de cualquier cosa, de los comentaristas de
fatbol, las “estrellas” de la televisién y los jévenes ejecutivos. La vida
piblica administrativamente regulada banaliza y degrada la cultura na-
cional.

Especialmente importante en la creacién de ese mundo ptblico admi-
nistrado son los medios de comunicacién de masas. Su funcién principal
consiste hoy en penetrar la esfera privada de la sociedad para crear alli
“publicos”, es decir, masas individualizadas y atomizadas que, sin embargo,
participan vicariamente en un mundo “publico” de temas, simbolos y
creencias administrados. Asi, la sociedad puede ser convocada a participar
en una supuesta guerra contra el comunismo internacional. O tiene que
hacerse parte en la campafia contra una jerarquia eclesidstica “politizada”.
O se moviliza “solidariamente” en los dias de movilizacién: sea con oca-
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sion de un plebiscito, un triunfo deportivo o un acto de desagravio
nacional.

El espacio ptblico-administrado se hace cargo asi de la integracién po-
litica de la sociedad disciplinaria. Debe hacerlo sin obstaculizar la légica
interna de funcionamiento de los poderes coercitivos. Tiene que crear
referentes piblicos (en el sentido de “lo piblico” y de “piblicos”) que,
sin embargo, no obstruyan las pretensiones de un orden fundado en las
facticidades del poder. De alli que su funcién esencial pueda realizarse
s6lo distorsionadamente. Tiene que dar lugar a una comunicacién de
estimulos y respuestas, permitiendo la reorganizacién de los comporta-
mientos humanos en ese nivel puramente reflejo, donde las pretensiones
de validez no pueden elaborarse en funcién de proposiciones verdaderas
y de normas adecuadas. La accién regida por sentidos (meanings) publi-
camente comunicados que hace posible una socializacién de las practicas
privadas y su interpretacién dentro de marcos reflexivos capaces de ser
corroborados discursivamente, es sustituida por la acciéon orientada por
un sistema mudo de refuerzos positivos y negativos que expresa, sin media-
cién, las relaciones de fuerza constituidas en la sociedad. El espacio
plblico administrard (o procurara administrar) los sentidos que son nece-
sarios para mantener el adecuado funcionamiento de esa operacién disci-
plinaria. Socializa influencias para el conformismo pasivo, proporcionando
sustitutos para la creacién de un mundo de vida sociocultural en el nivel
de las masas. Busca reducir los problemas précticos, que admiten ser tra-
tados como cuestiones fundadas en opciones de valor, a meros problernas
técnicos cuya resolucién corresponderia definir entre expertos. Impone al
mundo privado de las coerciones un dmbito comunicativo que, mediante
su regulacién administrativa, tiende a anular las resistencias e influencias
‘“desviadas”, proporcionando a la vez canales de integracién en una es-
fera simbélica administrada unidimensionalmente.

III. La integracion a través del mercado

La dominacion autoritaria no actia sélo por medio de la privatizacion
del poder y la modelacién administrativa del espacio piblico. Si asi fuera
es probable que su fragilidad seria mayor.

En verdad, la orientacién de la accién estid asegurada en las condicio-
nes antes descritas tanto por el condicionamiento disciplinario como por
lo que Weber llama “la situacién de los intereses escuetos”, que crea con-
tinuamente el mercado.

Los intereses en el mercado orientan su acciéon —que es “medio”—
por determinados intereses econbémicos propios, tipicos, subjetivos
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—dque representan el “fin”— y por determinadas expectativas tipicas,
que la previsible conducta de los demas permite abrigar, las cuales
aparecen como ‘“‘condiciones” de la realizacién del fin perseguido.
En la medida en que proceden con mayor rigor en su actuacion ra-
cional con arreglo a fines, son més anélogas sus reacciones en la situa-
cién dada, surgiendo de esta forma homogeneidades, regularidades y
continuidades en la actitud y en la accién, muchas veces mucho mas
estables que las que se dan cuando la conducta esta orientada por
determinados deberes y normas tenidos de hecho por “obligatorios”
en un circulo de hombres. ©

El intercambio, vuelto auténomo a través del mercado, define en prin-
cipio a todos los hombres privados como equivalentes, legitimando sus
desigualdades de hecho a través de un modelo fundado en los diferen-
ciales de rendimiento de cada individuo. FEsto debe hacer posible, a su
vez, que el intercambio se convierta en el principal medio de autogobierno
de la sociedad, descargando al Estado de funciones y, por ende, de la
necesidad de procurarse legitimidad. Condicién necesaria para que el mer-
cado pueda operar como instrumento automatico de coordinacién, y por
ende como mecanismo de integracién social, es que se desarrolle un 4mbito
donde las conductas estén regidas integramente por una moral estraté-
gico-utilitaria, y donde las motivaciones se formen por lo mismo sobre la
base de un célculo individual en funcién de “intereses escuetos”. Para
ello, idealmente, el Estado no debe cumplir funciones econémicas directas:
en tanto que lo hace, especialmente a través de la produccién de bienes de
uso colectivo como lo son la salud y la educacién por ejemplo, genera
de inmediato consecuencias negativas para el funcionamiento integrativo
del mercado. En efecto: 1] interfiere el proceso de acumulacién privada
de capitales, sustrayendo parte del excedente; 2] genera un ambito regido
por demandas colectivas que tienden a elaborarse comunicativamente y a
organizarse por medios politicos.

Desde el punto de vista sociolégico, el mercado representa un mecanismo
de integracibn, via el intercambio, de masas individualizadas. Al mercado
concurre el hombre privado para proceder al intercambio de equiva-
lentes. (Que no intercambia equivalentes es claro, pero el efecto ideoldgico
del mercado es que los individuos actan como intercambiantes formal-
mente iguales, libres, a través de una relacién de reciprocidad.)

En mercado es, en seguida, una comunidad practica regida por el
principio de las demandas individuales expresadas monetariamente. La
comunicacién se realiza aqui a través de un signo de validez “universal”
en el mercado: el signo-dinero, lo que permite que ella se desarrolle estric-
tamente en la esfera privada.

Sin embargo, el mercado tiene capacidad para orientar comportamien-
tos, induciendo motivaciones privatizadas que, sin requerir una mayor
elaboracién comunicativa, constituyen estimulos poderosos para la adap-

6 M, Weber, op. cit., vol. 1, p. 25.
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tacién a un orden de gratificaciones y privaciones. Ademas, dicho régimen
de gratificaciones y privaciones es autoadministrado y no requiere por ende
legitimarse en la esfera phblica de la sociedad.

El mercado crea, por tltimo, su propia estratificacién, jerarquizando a
los individuos en grupo de consumo. De esta manera la movilidad social
se desplaza también desde las posiciones en la divisién del trabajo hacia
la participacién en pautas diferenciales de consumo cuya adopcién des-
cansaria, exclusivamente, en la iniciativa personal, el rendimiento de las
personas y sus preferencias idiosincrasicas.

El mercado estd pues llamado a hacer mas anénima la dominacién de
una clase. Es, en el limite de la conciencia autoritaria, el mecanismo que
debe hacerse cargo de la asignacién de los recursos, la distribucién de las
oportunidades de vida y la determinacién meritocratica de las carreras
individuales. En tal sentido, el mercado aparece como el complemento
ideal de una sociedad disciplinaria con un espacio publico-administrado,
donde el Estado sélo se reserva funciones imprescindibles que el propio
mercado no puede realizar. En el mercado, en cambio, pueden expresarse
relaciones privatizadas de poder que son inmediatamente reguladas por
valores de cambio.

De lo anterior se deriva, igualmente, la posibilidad de condicionar los
comportamientos individuales, sujetandolos a un cefido sistema de estimu-
los y castigos que, ahora, toman la forma de beneficios y costos. Asi,
por ejemplo, se ha propuesto “regular” la conducta militante de los estu-
diantes universitarios, incrementando entre ellos el conformismo pasivo,
mediante el expediente de encarecer la enseflanza superior. Se sostiene,
en efecto, que

el activismo politico de la juventud tiene costos y beneficios, de
manera que si se aumentan los primeros y se reducen los segundos
esa deformacién perniciosa debiera tender a desaparecer automatica-
mente [...] Silos costos para hacer activismo politico son altos, éste
tenderad a disminuir. Asi, por ejemplo, si la educacion es pagada, los
jovenes se dedicarin més al estudio. La gratuidad de la educacién
superior fomenta el activismo [...] El activismo se hace costoso
cobrando por la educacidon antes que sancionando ciertos comporta-
mientos indeseables. Se encarece, también, aumentando las exigen-
cias en los estudios [...] Igualmente, los castigos y sanciones directos
al activismo politico [...] lo dificultan y, por tanto, son ftiles para
su erradicacién. Su efecto, sin embargo, es limitado, con el incon-
veniente de que pueden interpretarse como violatorios de los derechos
de las personas, lo que produce, como contrapartida, cierta solidari-
dad de la opinién publica con los afectados, con el consiguiente des-
crédito de la autoridad. ”

El disciplinamiento de la sociedad tiene pues también una expresion
econémica, operando “automiticamente” a través de la distribucién de

7 El Mercurio, Santiago de Chile, “Temas Econémicos”, 28 de junio de 1980.
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premios y castigos que se manifiestan bajo la forma de beneficios y costos.
El conformismo con las situaciones de poder se obtiene asi en condiciones
de mercado, impulsando comportamientos racionales y la formacién de
motivaciones en términos de un célculo utilitario. La mano invisible, se
sugiere, es una mas efectiva y demanda menos legitimacién que la mano
militar.

En suma, el mercado permite introducir un orden de regulaciones en
el comportamiento de los individuos, sin interferir el proceso de discipli-
namiento de las relaciones sociales y sin alterar la produccién administra-
tiva de sentidos a través de un espacio piblico controlado. Ademas, con-
tribuye a legitimar las relaciones entre los privados, al menos en la esfera
del intercambio, sin admitir que se expresen demandas colectivas por
valores del uso, al menos en esa esfera. De este modo “despolitiza” efecti-
vamente una porcién importante de la vida social.

IV. La socializacion estamentaria

La profunda transformacién en curso de la sociedad ha llevado asimismo
al desarrollo de un conjunto de nuevas estrategias de socializacién.

En general, se trata de formas de socializaciéon de los mundos privados
de vida creados disciplinariamente que tienen por objeto producir una
integraciéon de los componentes de la sociedad en torno a principios esta-
mentarios y, de este modo, una reclasificacién jerarquica de los mismos.

¢Qué debe entenderse por “principio estamentario” en este contexto?
Usando a Weber como guia, puede decirse que es un principio de orga-
nizacién social caracterizado porque los miembros del estamento respectivo
reclaman y se les reconoce de modo efectivo, o se les impone efectivamente,
una consideracién social especifica (positiva o negativa) fundada en: 1]
modos particulares de vida, generalmente dependientes del ingreso/con-
sumo y la educacién; 2] monopolio sobre (o exclusién de) ciertas oportu-
nidades ideales y materiales que influyen tipicamente en las maneras de
vivir del estamento. Es evidente que dicha consideraciéon social se rela-
ciona muy fundamentalmente con la situacién de clase de los individuos.
En efecto, “las diferencias de clase pueden combinarse con las mas di-
versas diferencias estamentales y, tal como hemos observado, la posesién
de bienes en cuanto tal no es siempre suficiente, pero con extraordinaria

frecuencia llega a tener a la larga importancia para el estamento”. 8

Desde el punto de vista de las estrategias de socializacién propias de la
dominacién autoritaria, contemplamos que el principio de ordenacién

8 M. Weber, op. cit.,, vol. 2 p. 687.
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estamentaria de la sociedad descansa en una medida importante en la
operacién “libre” del mercado, que permite precisamente trasmutar dife-
rencias de clase (en el nivel de las relaciones de produccién) en relaciones
estamentarias en el nivel del consumo. La gradacién de modos tipicos de
vida, y de una organizacién especifica de la existencia cotidiana, estd pene-
trando en las ciudades de manera cada dia mis visible, conformando esta-
mentos claramente jerarquizados y diferentes entre si. La propia dispo-
sicién del paisaje urbano, la clasificacién geosocial de los centros comer-
ciales, el cédigo sutil de las modas, las diferenciaciones relativamente ti-
picas de la “vida social” y los entretenimientos, son todos elementos que
van haciendo posible una particularizacién estamentaria de los estilos de
vida. De este modo, la ostentacién del “honor” y el privilegio a que dan
lugar ciertas constelaciones especificas de la vida privada introducen asi-
mismo una ‘“representacién pablica” del caricter estamental de la so-
ciedad.

Pero es en el campo de la educacion donde las estrategias de socializa-
cibén estamentaria encuentran su punto de apoyo més firme y mas efectivo
en el largo plazo. Durante las Gltimas décadas, el desarrollo educacional en
Chile estuvo caracterizado por el impulso a la masificacién, la unidad
del sistema de ensefianza, su caricter predominantemente publico, el in-
tento por ampliar y mejorar las oporturidades de acceso a la ensefianza
media y por romper el monopolio tradicional de las capas cultas scbre
el acceso a la universidad.

Hoy dia, en cambio, se impulsa al sistema educacional para que retome
con fuerza su funcién selectiva. Paralelamente, se favorece el desarrollo

de la diversificacién privatizada de la ensefianza. De este modo se busca
ajustar el ingreso y la salida del sistema educacional a las caracteristicas
de origen del alumno y a su destino ocupacional previsto. Se trata, en
ultima instancia, de estamentalizar tcdos los tramos de la enscfianza.
Se parte asi con la universidad, en el interior de la cual se distingue pro-
gresivamente entre carreras académicas que forman para las posiciones de
mando; carreras académicas revestidas de estatus tradicional; carreras cien-
tificas para la formacién de investigadores y carreras técnicas superiores,
medias y bajas; carreras masivas (pedagogia) y de mujeres (trabajo social
y enfermeria), etcétera. Sintomdaticamente, de acuerdo con la nueva le-
gislacién universitaria, sélo doce titulos profesionales —los de mayor pres-
tigio y mis altas remuneraciones en el mercado laboral— son monopolio
de la universidad. Las demds carreras, incluyendo la pedagogia, periodis-
mo, sociologia, etcétera, pueden ser ofrecidas por institutos no universi-
tarios de enseflanza superior. Paralelamente, surge pues un complejo y
estratificado mundo académico (o mercado educacional) que se hace cargo
de proporcionar formacién técnica para el sector de los servicios moder-
nos, para carreras técnico-comerciales; para ocupaciones secretariales vy
para un sinnimero de actividades de servicios tradicionales o de apoyo
profesional. EIl resto del sistema escolar nacional se ordena hacia este
campo terminal de opciones y va dando lugar a una creciente diferencia-
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cién en su seno, desde los jardines infantiles hacia arriba, especialmente
en el sector privado de la ensefianza. Aqui las escuelas se ordenan segiin
su prestigio, que esta formado por una compleja combinacién de tamafio,
matricula, calidad de sus cuerpos docentes, reclutamiento social del alum-
nado, ranking de resultados, facilidades pedagégicas y extracurriculares
que proporciona, confesionalidad o bien orientacién escolar predominante,
localizacién urbana, primer y segundo idioma que ensefia, etcétera. El
traspaso de la administracién de los establecimientos escolares a las mu-
nicipalidades y su posible administracién privada en ese marco, tenderan
probablemente a incrementar también las diferencias en el interior del
sistema; en particular si se lleva a la practica la discriminacién escolar de
los alumnos segiin localidades de ubicacién domiciliaria. Como expresé
recientemente una autoridad del sector: “Si [usted] quiere educacién en
Las Condes, véngase a Las Condes y pague sus impuestos en Las Condes”. ?

Se esta creando pues un sistema educacional disefiado fundamentalmente
para reproducir las diferencias culturales de origen social. Se reserva asi
a cada sector un canal tipico de formaci6n, rigidamente jerarquizado se-
gun oportunidades de acceso al respectivo canal. Por esta via se constitu-
yen monopolios estamentarios y exclusiones correspondientes sobre las pro-
babilidades ocupacionales futuras, que a su vez determinan probabilida-
des de ingresos, y, por esa via, pautas de consumo y maneras de vivir.

Las formas politicas de socializacion de masas estin también regidas por
el principio estamentario. En efecto, se han tratado de definir tres grandes
estamentos de movilizacién y manipulacién que son: las mujeres, los jo-
venes y los gremios. Mas difusamente, se han definido estratos por su po-
sicibn econdmica, tales como los cesantes y los extremadamente pobres.
En el caso de los tres primeros estamentos, ellos se originan administrati-
vamente, mediante el apoyo de un aparato estatal especifico denominado
en cada caso “secretaria”. Hay un cuadro de funcionarios encargados de
cada secretaria. Se busca por este medio impulsar organizaciones o aso-
ciaciones civiles, definidas bajo el supuesto de un modo de vida tipico. En
el caso de la mujer, el modo de vida doméstico, centrado en torno al
hogar, la vida de los hijos y la defensa de la integridad familiar. En el
caso de los jovenes, el modo de vida activo, centrado en torno a los depor-
tes, el contacto con la naturaleza y el entretenimiento sano. En el caso
de los gremios, el modo de vida productivo, centrado en torno al trabajo,
la solidaridad de sus intereses corporativos y la defensa de la neutralidad
politica de los organismos sindicales. La idea, sin embargo, de organizar
asociaciones civiles segiin “formas especificas de vida” ha chocado con la
propia realidad subyacente a esas formas de vida. En este caso, pues, la
estamentalizacién de las clases sociales no ha pedido llegar demasiado
lejos.

9 Declaracién del ministro de Educacion, El Mercurio, Santiago de Chile, 17 de
junio de 1980. (Las Condes es una comuna de Santiago con una apretada concen-
tracién de la poblacion de mas altos ingresos.)
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El hecho de que los militares formen un estamento dentro de la sociedad
no necesita subrayarse demasiado. Entre ellos se da, de una forma paradig-
matica, la relacién entre consideracién social y un modo de vida especifico,
ligado al prestigio profesional, a convenciones estamentales y a la apropia-
cién monopolista de la disposicién sobre las armas. Se da, ademas, un
tipo especial de educacién, segregada del resto de la sociedad, y un con-
junto de privilegios, incluso judiciales. Lo interesante es observar que,
bajo la forma de dominacién autoritaria, el estamento militar se reserva,
ademds, el monopolio de la funcién generativa del gobierno nacional,
identificindolo con la generacién propiamente institucional del mando
castrense. Probablemente ningiin otro estamento podria aspirar en la
época moderna a un procedimiento semejante. (Con la excepcién del
partido Unico organizado burocraticamente que logra identificarse con el
aparato estatal). De alli que en el régimen autoritario, tal como nosotros
lo conocemos, el estamento militar se vea obligado a buscar formas de
sucesién en el gobierno que, idealmente, debieran responder a una l6gica
estamental interna (perpetuacién del poder militar) o una herencia esta-
mentaria. Esta Qltima podria tomar una de dos formas: la herencia caris-
matica, por lo general plebiscitada, o el traspaso estamentario del gobierno.
Este ultimo, a su vez, puede adoptar diversas formas, siendo las maés co-
rrientes (desde un punto de vista légico-ideal): el traspaso del gobierno
a una representacién corporativa en el interior de la cual diversos esta-
mentos gremiales y profesionales eligen a los gobernantes; o el traspaso
electoral, donde el sufragio popular es llamado a sancionar el arreglo inter-
estamental alcanzado por la burguesia y las fuerzas armadas.

Tanto desde el punto de vista de la “sucesion” como desde el punto de
vista de la administracién moderna del Estado, el autoritarismo requiere
la creacién de un estamento civil técnmico-burocrdtico que cumpla fun-
ciones de intermediacién con los agentes econémico-politicos fundamen-
tales en la sociedad y que asuma funciones de administracién en el Estado.
Dicho estamento se desarrolla sobre la base de un monopolio especifico,
consistente en la apropiacién exclusiva de los cargos publicos. Estd do-
tado, ademds, del privilegio, caracteristico de su manera de vida, de des-
empefiar papeles politicos publicos. Esto ultimo tiene que ver con la li-
quidacién de los partidos politicos pero, sobre todo, con el caricter que
adquiere, en condiciones de dominacién autoritaria, el espacio publico.
Este estamento se caracteriza asimismo porque estd en posicidn, por su
educacidn, por su ubicacién profesional, por los medios de acceso al ptblico
que controla y por su funciéon intelectual y conectiva, de desarrollar una
(o mas) ideologias explicativas de la dominacién e interpretativas de la
sociedad en su conjunto. Desde ese punto de vista, el estamento técnico-
burocratico constituye el principal actor “politico” del autoritarismio, iden-
pendientemente de su peso administrativo. Desde el punto de vista de su
composicién, este estamento tiende a integrarse con funcionarios recluta-
dos fluidamente (pues se encuentran en fluido transito) entre las posi-
ciones superiores del Estado v de los grandes grupos econdmices. Con ¢l



574 REVISTA MEXICANA DE SOCIOLOGIA

tiempo, en efecto, su principal rasgo distintivo viene a ser una definida
homogeneidad ideoldgica, aparejada con un lenguaje caracteristico y una
peculiar “estilizacién” de la vida cotidiana.

La ideologia desarrollada por el estamento técnico-burocratico en Chile
ha sido descrita en un trabajo anterior.’® Se trata, en breve, de una ideo-
logia centrada en torno al mercado como factor coordinador y regulador
de iniciativas privadas “libres”; que proclama el principio del rendimiento
como pauta de discriminacién de carreras de vida y, por ende, afirma el
principio meritocratico como explicacién de las diferencias generadas en
la competencia de talentos; que define las diversas situaciones como calcu-
lables y, por ese concepto, abordables desde el punto de vista de costos y
bencficios y, por tanto, como situaciones de naturaleza técnica; que, en
consecuencia, simboliza en el saber econdémico neoclésico la sintesis de su
ideologia y ¢l rito de un lenguaje universal; que aprecia la racionalidad
del capitalismo privado como un tipo superior de racionalidad y, por lo
mismo, favorece el control privado de los procesos fundamentales de la
sociedad propugnando la descentralizacién del poder piiblico y su progresiva
“racionalizacién” por los particulares.

Finalmente, la dominaci6én autoritaria define un conjunto de estamentos
“negativamente privilegiados” o estigmatizados que constituyen en la so-
ciedad el principio subversivo del orden. Los principales de esos estamentos
parecerian ser: los politicos, definidos por un modo de vida dirigido por
la ambicién del poder y caracterizados por la demagogia y su apego al
pasado. Los viejes dirigentes sindicales, cuyo modo tipico de vida es
definido por su contacto con la politica, su ideologismo y su concepcién
clasista de las relaciones entre el trabajo y el capital. Los agitadores estu-
diantiles, cuya consideracién social negativa derivaria de su desapego al
estudio, su intromisién en asuntos ajenos a la universidad y su desconsi-
deracién por la ideologia gremialista oficializada. Otros estamentos estig-
matizados son: los catdlicos que hacen politica, los activistas culturales,
etcétera. Como resulta ficil observar, el principio de estigmatizacién es
el de la contaminacion politica definida administrativamente. Lo que
interesa sefalar es que dicho principio esti llamado a mantener el mono-
polio sobre las oportunidades de accién publica, o sea, ¢l privilegio de la
politica, cn manos de los estamentos incorporados a la dominacién autori-
taria, en particular el estamento militar y el técnico-burocratico, pero sobre
todo este tltimo.

La socializacién estamentaria tiende a producir identidades sociales
fuertes en torno a un cierto cstilo de vida o modo de vivir. En este sentido
construye también imagenes del mundo que, operando sobre la base de
principios de clase, sin cmbargo los “convierte” en estilizaciones de vida
en la esfera del consumo, de ciertas apropiaciones tipicas de la cultura vy
de la consideracién social debida a cada estamento. Se produce asi una

10 Véase J. J. Brunner, “Concepcién autoritaria del mundo”, Revista Mexicana de
Sociologta. vol. xlii, nim. 3. 1980,
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socializaciéon de los mundos privados de vida, de sus diferenciaciones y
rasgos especificos, que contribuye poderosamente al funcionamiento de una
sociedad disciplinaria. Por otro lado, se refuerza la fragmentacion cultural
de la sociedad, lo que lleva a que los estamentos estigmatizados aparezcan
como los portadores de un “fragmento cultural” negativo, generalmente
amenazante y por lo mismo no integrable dentro del orden de la domina-
ciéon. El principio estamentario se corresponde asi, normalmente, con el
principio de exclusién social y politica que en casos extremos puede llevar
a consideraciones racistas y de intocabilidad de los miembros negativamente
privilegiados. No pretendo que tal sea el caso entre nosotros. Hay, con
todo, un tipo de logica, la estamental, que estd plenamente en funcién.
De alli que haya una lectura posible de ciertos hechos politicosociales que
bien puede ser hecha mediante el cédigo definido por esa légica. Por
ejemplo: el tratamiento que se asigna a los estamentos estigmatizados es
uno de exclusién sistematica de la vida publica. Su nombre incluso no
debe invocarse. Se sugiere que el contacto con ellos es contaminante. Ellos
representan, frente al principio de la pureza, el principio de la polucién
que, como muestran los estudios antropoldgicos de Mary Douglas, encierra
siempre un peligro para el orden.”' El aislamiento de los impuros que
rompen el cerco de exclusién se vuelve pues un castigo normal dentro de
esta logica y asi puede cntenderse su relegamiento a lugares apartados del
pais o su destierro por periodos prolongados de tiempo.

Los estamentos, diremos para terminar, no constituyen cristalizaciones
sociales permanentes pues tampoco es estable su base de aparicion. A
diferencia de las clases sociales, su presencia obedece menos a los ele-
mentos de estructuracién del régimen que a los modos cotidianos de su
funcionamiento. De alli que pesen en su constitucion factores méas vola-
tiles, asi como consideraciones cambiantes que tienen que ver con las dis-
tribuciones del poder, la cultura y el consumo. Al {inal de cuentas, un
estamento existe mientras logra mantener eficazmente una reclamacién de
debida consideracién social. Mas ésta puede variar por motivos que nada
tienen que ver con la posicién estructural de las clases y grupos en la socie-
dad. El propio caso del estamento militar es perfectamente claro en ese
sentido. Lo que aporta en cambio el andlisis de estamentos es una com-
prensién més adecuada de las constelaciones del poder; de las agrupacio-
nes hegemonicas cambiantes en el interior del marco autoritario; de las
relaciones entre componentes dotados de fuerza material y simbdlica, v
de las formas variables que asume la exclusion de los dominados.

11 Véase J. J. Brunner, “De las experiencias de control social”, Revista Mcexicuna
de Sociologia, vol. X1, ulm, 1, 1978.
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