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pando posibles objeciones a sus modos de
ver y pensar a las que los tiene acostum-
brados su vida ordinaria, en tanto que el
entrevistador es considerado como supe-
rior suyo por los entrevistados de clase
baja que comprenden insuficientemente su
terminologia y no sienten la necesidad de
hacerse comprender por quien vive en un
mundo mental diferente del propio.

CAMPBELL, Donald T.:
“The Informant in Quantitative
Research.” The American Jowr-
nal of Sociology. Vol. Lx. Nim.
4. Enero, 1955.

El uso de informantes es muy conocido
y se encuentra muy generalizado en Ia
investigacién antropolégica (o, para de-
cirlo més especificamente, en la pesquisa
etnoldgica), sin embargo, su posible uti-
lizacién no queda restringida a esta area
sino que puede utilizarsele eficazmente
en las investigaciones sociales en gene-
ral si se hacen estudios metodolédgicos de
los problemas y la significacién de dicha
técnica.

Desde el angulo de las ciencias sociales
en general, el uso de informantes puede
enfocarse en dos formas: como una for-
ma de muestreo en la que cualquier par-
ticipante de una cultura y miembro de una
sociedad puede substituir a otro, o como
un medio de obtener informacién de un
miembro que, por la posicién que ocupa
dentro del grupo se supone debe estar
bien informado, y el cual puede hablar el
lenguaje (lato semsu) del investigador.
O sea, que, en el primer caso, se busca
la representatividad de los informantes,
mientras que en el segundo se busca la
buena informacién que los mismos ten-
gan y puedan proporcionar con un mi-
nimo de deformacién (minimo de defor-
macién que se asegura mediante la exis-
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tencia de marcos comunes de referencia
o comunes ‘“universos de discurso” entre
informante e informado).

El uso de informantes tipo muestreo
plantea problemas diferentes cuando la
cultura es homogénea que cuando es he-
terogénea; en el primer caso, practica-
mente cualquier individuo dentro de la
cultura es igualmente valioso como infor-
mante en cuanto miembro de la misma si
bien no en cuanto a sus cualidades per-
sonales; en el segundo caso, en cambio,
es necesario asegurar que cada uno de los
grupos que integran la sociedad y la cul-
tura esté representado adecuadamente en
el conjunto informante, conforme a los
requerimientos estadisticos de la técnica
del muestreo.

La utilizacién de informantes tipo co-
municante requiere que el individuo ocu-
pe en el grupo una posicién que le permita
adquirir conocimientos acerca del con-
junto, que sea capaz de establecer compa-
raciones y que por compartir (hasta el
maximo posible) los marcos de referencia
(intereses, nivel educativo, lengua stricto
sensu), del investigador, sea capaz de
comprender las preguntas de éste y de
transmitirle sus informaciones de manera
inteligible, impidiendo con ello el que unas
y otras, en la comunicacién se alteren o
deformen.

El autor utiliz6 la segunda forma del
uso de informantes en la evaluacion de
la moral de diez tripulaciones submaurinas,
utilizando para ello a tres individucs que
trabajaban en las oficinas centrales, que
estaban en contacto con miembros de las
diez tripulaciones distintas y vque, ,or la
indole de su trabajo podian manejar méis
ficilmente conceptos psicoldgices vy so-
ciales que otros individuos dedicadns a un
trabajo méas material y menos hechos al
tipo de informacién requerida por la in-
vestigacion. Mediante una correlaciéon por
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rangos entre los resultados obtenidos con
esta forma de investigaciéon y los logra-
dos por otros medios mis comunes y bro-
mosos, el autor obtuvo una alta correla-
cién (de .9) que muestra la bondad del
método.

SCHWARTZ, Morris S. and

SCHWARTZ, Charlotte
Green: “Problems in Partici-
pant Observation.” American

Journal of Sociology. Vol. Lx.
Nim. 4. Enero, 1955.

La técnica del observador participante
implica un registro e interpretacion de
datos en los cuales influye en forma deci-
siva la interaccién entre el observador y
lo observado, ya que tanto el trasfondo
mental como el conjunto todo de la per-
sonalidad del observador estd en presen-
cia y reacciona ante aquello que estudia
influyendo tanto en la seleccién de lo que
se observa y registra como sobre la ma-
nera en que eso mismo es observado y
registrado; por otra parte, como lo ob-
servado constituye un conjunto de seres
humanos éstos reaccionan asimismo ante
la observacion en formas diversas de tal
modo que todo el proceso estd impreg-
nado de la problemitica de las relaciones
interhumanas.

En la técnica del observador partici-
pante, el observador puede asumir una
actitud activa o pasiva, pero, en todo caso
se ve implicado afectivamente en formas
y grados diversos que van de la identifi-
cacién simpética a la distorsién proyec-
tiva. De ahi que problemas psicolégicos
del observador tales como la ansiedad, o
rasgos caracteristicos como los de una
personalidad prejuiciada deban ser estu-
diados para manejarlos adecuadamente y
poder “refinar el instrumento humano de
recoleccién de datos”.
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hiers Internationaux de Socio-
logie. Presses Universitaires de
France. Vol. xvi. Nueva Serie.
Primer Afio, 1954.

La sociologia trata de encontrar ciertas
regularidades a semejanza de las demas
ciencias, pero lo hace dentro de un marco
de referencia que es el constituido por
un sistema de significacién, y movién-
dose en el campo de una relacién entre
observador y objeto observado que le es
propia, relacién ésta aniloga al princi-
pio de indeterminacién definido por Hei-
senberg con respecto a la microfisica.
La existencia de esas irregularidades
que la sociologia trata de evidenciar, im-
plica la existencia de ciertas relaciones
de interdependencia entre los diversos
elementos de la vida social: relacién de
variables a funciones que reclama un
proceso espiritual dialéctico, un anilisis
al modo del de Pareto, y un modo de
operar con lo social segiin el hiperem-
pirismo dialéctico y supra-relativista de
Gurvitch que a toda sintesis aporta ex-
periencias nuevas gracias a las cuales
se abren nuevos abismos, con lo que, al
mostrar la condicionalidad de la ciencia
en razén del marco referencial elegido,
la vuelve méas flexible. El andlisis, de
otra parte, debe ser funcional, conci-
biéndose a la funcién como “papel de
toda actividad recurrente en la vida so-
cial, considerado desde el angulo de su
contribucién al sostenimiento de las es-
tructuras”, lo que significa que no debe
referirse sblo a la sociedad global, sino
a las diferentes estructuras sociales par-
ticulares, con lo cual resultan implica-
das —sin confundirse— funcién e insti-
tucidén, plantedndose el problema de la
finalidad inconsciente “proceso universal
mediante el cual se hacen compatibles los
diversos componentes de un grupo que



