Las Técnicas de la Investigaciéon Social

Por Pauline V. YOUNG.

CAPITULO X

El Método del Estudio Casuistico

El estudio casuistico profundiza
nuestra percepcion y nos da una vi-
sién mais clara dentro de la vida...
Estudia la conducta directamente y
no por la aproximacién abstracta
e indirecta. Charles H. Cooley.

A evolucidn del método de estudio casuistico en la ciencia social. Este
método para describir y explicar la vida social es uno de los mas an-
tiguos asi como uno de los mas importantes. Odum y Jocher sostienen:?!

Que se le haya considerado algunas veces como de origen
reciente se debe probablemente al hecho de que la denomina-
cién de “historia casuistica” o “estudio casuistico” ha sido apli-
cada a este método hasta hace poco tiempo. Y aun todavia en
la literatura antigua, usada en grande escala con propdsitos
ilustrativos y de analogia, se le toma con frecuencia por estudio
casuistico. En el material mitolégico y ficticio —las féabulas,
alegorias, los sueflos, la tragedia griega, los cantos épicos y las
naraciones de muchas clases— que son de caricter predominan-

1 An Introduction to Social Research (Introduccion a la Investigacién Social),
pp. 229. Reimpreso con autorizacién de Henry Holt and Company.
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temente moral y filos6fico, se enraiza el método del estudio
casuistico. La forma y el propdsito de estos conceptos primi-
tivos, y hasta su subjetividad no les restan valor como material
casuistico, y son tan claros, a pesar de ser menos cientificos,
como las auténticas informaciones histéricas y biograficas. 2
De la aproximacién histérica y de sus datos, los representantes
de este método pueden encontrar material considerable para
poder interpretar sus “casos” de experiencia social. En efecto,
las primeras aplicaciones de este método en la investigacién
social fueron las informaciones descriptivas de los historiado-
res de los pueblos y de las naciones, continuados mas tarde
por estudios detallados de grupos mas pequefios, facciones e
individuos. Los estudios casuisticos de grupos y de individuos
contemporaneos se desarrollaron mas tarde.

Existe la creencia general ® de que este método fué introducido por
primera vez en las ciencias sociales por Fréderic LePlay * como un auxiliar
de los estudios estadisticos de los presupuestos familiares. William Healy,
después de un estudio estadistico intensivo de mil casos, llegd a la conclu-
sibn de que “las estadisticas nunca nos daran la historia completa”. ® El
fué el primero, cuando menos en nuestro pais, que adopté extensamente
el método casuistico en el estudio de la delincuencia.

Por algln tiempo este método estuvo subordinado a la estadistica.
Burgess ¢ nos proporciona una informacion aclaratoria relativa a la evo-
lucién del método casuistico en los estudios sociales:

Spencer fué el primer socidlogo que hizo un uso extensi-
vo de los materiales casuisticos. De corresponsales que tenia

2 Cf. L. L. Bernard, “The Development of Methods in Sociology” (EIl Des-
arrollo de los Métodos para la Sociologia), The Monist, xxxviix (abril de 1928),
pp. 226, 307-308.

3 Véase por ejemplo, E. W, Burgess, “Statistics and Case Studies as Methods
of Sociological Reseairch” (Las Estadisticas y los Estudios Castisticos como Mé-
todos para la Investigacion Socioldgica), Sociology and Social Research, xu (no-
viembre y diciembre de 1927), p. 114,

4 Véase el cap. 1 de esta obra.

5 The Individual Delinquent (El Delincuente Individual), pp. 15-18.

6 Op. cit.,, pp. 115-116.
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en todo el mundo recibia una masa de documentos etnogra-
ficos. Dedic6 su fortuna privada a la clasificaciéon y publica-
cién de estos materiales. * Desgraciadamente, la inclinacion
filos6fica de su espiritu lo predispuso a clasificar estos casos
dentro de las categorias de su sistema socioldgico, en lugar de
comprobar las hipétesis mediante los casos. Spencer fué noto-
riamente culpable de acumular todos los casos favorables para
probar un punto desatendiendo expresamente los casos negati-
vos, como lo pudo comprobar algin otro socidlogo que se to-
mé la molestia de hacerlo.

Probablemente la primera clasificacion desinteresada del
material antropoldgico para usos sociolégicos se encuentra en
la obra de Sumner Folkways (Costumbres Populares). Pero la
moderna introduccién del estudio casuistico como método en el
campo de la investigacion socioldgica la llevaron a cabo Thomas
y Znaniecki en The Polish Peasant in Europe and America (El
Campesino Polaco en Europa y en América). Aqui encontra-
mos por primera vez documentos personales, como cartas,
declaraciones y autobiografias, y también registros de casos de
las agencias sociales con un sistema completamente desarrolla-
do de interpretacion socializada. La presunciéon dominante es
el concepto orginico de un andlisis de la conducta personal y
del grupo dentro del escenario comiin de una situacién cultural
total.

Esta explicacion cultural u organica de la conducta hu-
mana ha encontrado una formulacién nueva en la Gestalt o con-
figuracién psicoldgica. * De la misma manera que la percepcién
de un objeto cualquiera se realiza dentro del escenario total
como parte de un patrén mas extendido, asi también cualquier
acto de una persona o de un grupo adquiere significacién den-
tro de su configuracién o marco de referencia, y en la expe-
riencia vital de esa persona o grupo.

Significado del método del estudio casuistico. Indudablemente que
algunos lectores se habran preguntado ya cuil es la significacién de un

*  Descriptive Sociology (Sociologia Descriptiva), (Londres, 1873-1925).

7 Véase a H. Helson, “The Psychology of Gestalt” (La Psicologia de la
Gestalt), American Journal of Psychology, xxxvi, 342-70, 494-526; xxxvii, 25-62,
789-823; y también los escritos de W. Kohler y K. Koffka.
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caso o lo que queremos dar a entender por método casuistico. Nueva-
mente estas cuestiones implican una variedad de afirmaciones, dado que
los casos son usados en diversos campos. Lawyers, & los antropélogos cul-
turales, ® los investigadores sociales, 1%, los psiquiatras y psicoanalistas, 11
los periodistas, 12 los socidlogos,!® y otros 4 hacen uso extensivo de los
datos casuisticos. Pero cada uno de ellos aplica una interpretacién dife-
rente, porque todos ellos persiguen diferentes objetivos, buscando cada
uno diferentes aspectos de la misma situacién. Todavia mas, cada uno
considera dicha situacién como un caso donde estudia todo un ciclo de
vida o un proceso definido del mismo ciclo. Los Lynds consideraron la
comunidad de Middletown como un caso, sin embargo, cuando estudiaron
sus instituciones, cada una de estas unidades separadas era un caso; y
cuando estudiaron a los lideres en relacién con las instituciones o a cual-
quier miembro de la comunidad, cada uno fué considerado como un caso.
Los Lynds estudiaron la vida de algunas familias contemporaneas de
Middletown como casos mientras que Westermarck !5 trazaba el origen
de la familia desde sus mas remotos principios humanos, como un caso.

En general, podemos decir, que un caso puede ser considerado como
un dato que describe cualquier fase o el proceso de la vida entera de una
unidad —en sus diversas interrelaciones dentro de su escenario cultural—

8 Véase a K. N. Llewellyn, “Case Law” (Ley del Caso) y “Case Method”
(Método del Caso), en la Encyclopaedia of the Social Sciences, vol. 111, pp. 249-254.

9 Margaret Mead, Growing Up in New Guinea (Desarrollo de Nueva Guinea)
y Coming of Age in Samoa (La Vejez en Samoa).

10 Ada E. Sheffield, Social Insight in Case Sttuations (El Conocimiento Social
en las Orientaciones Casuisticas) ; American Association of Social Workers, Social
Case Work: Generic and Specific (El Trabajo Casuistico: Genérico y Especifico).

11 William Healy, The Individual Delinquent (El Delincuente Individual) ;
Franz Alexander y William Healy, The Roots of Crime (Las Raices del Crimen) ;
Anna Freud, The Technique of Child Analysis (La Técnica del Analisis del Nifio).

12 Sinclair Lewis, Babbit y Ann Vickers.

13 W. 1. Thomas y Florian Znaniecki, The Polish Peasant in Europe and Ame-
rica (El Campesino Polaco en Europa y en América) ; Louis Wirth, The Ghetto.

14 C. C. Crawford, The Technique of Research in Education (Técnica de la
Investigacién en la Educacién), pp. 79-91.

15 Véase a Edward Westermarck, en History of Human Marriage (Historia
del Matrimonio Humano).
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v sea que esa unidad sea una persona %, una familia 17, un grupo social 18,
tna institucidn social, ® una comunidad, 2° o una nacién. 2! Cuando la
unidad en estudio es una comunidad, sus instituciones sociales, sus grupos
sociales y sus miembros se convierten en las situaciones del caso, 22 o fac-
tores del mismo, porque se estd estudiando la significacién o el efecto
e cada uno dependiendo de sus relaciones con los otros factores dentro
e la unidad total.

Cuando Clifford R. Shaw hizo sus famosos estudios de los delincuen-
tes juveniles 22 dijo que “‘su tarea inicial en dicho estudio era la acumula-
cion de una masa de material en bruto en la forma de casos, descritos
concretamente y detallados especificamente, incluyendo los datos comunes,
patoldgicos, psicoldgicos y psiquidtricos asi como también el fondo cultu-
ral de la familia y de la comunidad y la historia de la vida y de las rela-
ciones sociales del individuo”.2?* Podemos -agregar que hizo un estudio
intensivo de series de casos sujetandolos a un cuidadoso andlisis y hacien-
do la comparacién de las diferencias tnicas y las comunes. “Procediendo
de un analisis y de una comparacién de semejante material de casos, se
formularon hipétesis” relativas a la relacién entre la delincuencia y el

16 Véase Clifford Shaw, The Jack Roller; Mary Sayles, Three Problem Chil-
dren (Tres Problemas de los Nifios) ; James T. Farrell, Young Lonigan (El Joven
l.onigan).

17 Ruth Shonle Cavan y Katherine Howland Ranck, The Family and the
Depression (I.a Familia y la Depresion).

18 Pauline V. Young, Pilgrims of Russian-Town (Emigrantes de una Aldea
Rusa).

19 Alida C. Bowler y Ruth S. Bloodgood, Institutional Treatment of Delin-
quent Boys (Manera Elemental de Tratar a los Muchachos Delincuentes).

20 Shelby M. Harrison, Social Conditions in an American City (Condiciones
Sociales de una Ciudad Americana) ; Walter W. Petit, Case Studies in Community
Organization (Casos de Estudio en la Organizacion de una Comunidad).

21 Recent Social Trends in the United States (Tendencias Sociales Recientes
en los Estados Unidos), que pueden ser consideradas en cierto sentido como el
cstudio social de una nacién.

22 Véase Ada E. Sheffield, Social Insight in Case Situations (El Conoci-
miento Social en las Orientaciones Casuisticas).

23 Véase Social Factors in Juvenile Delinquency (Los Factores Sociales de la
Delincuencia Juvenil) ; Natural History of a Delinquent Career (Verdadera Historia
de un Delincuente de Carrera); The Jack Roller.

24 Clifford R. Shaw, “Casc Study Mecthod” (Estudio del Método Casuistico),
I"ublications of the American Sociological Society, xx1. (1927), 149-150.
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medio social. “En este punto”, Shaw observa, “el material puede ser
tratado estadisticamente, con la esperanza de confirmar o desechar las
hipdtesis, determinando correlaciones més precisas, evitando las conclusio-
nes basadas sobre casos excepcionales y poco comunes, y determinando
el espacio y las tendencias centrales del problema.”

El método mediante el cual reunimos los hechos relativos a las situa-
ciones sociales “totales” o las combinaciones de factores interrelacionados,
para describir los procesos sociales y las secuencias de los acontecimientos
en que incurre la experiencia humana, o para estudiar la conducta indivi-
dual dentro de su escenario social, y con el que analizamos y comparamos
los casos que nos llevan a hacer generalizaciones o a formular principios,
puede denominarse el método del estudio casuistico. 2°

Kimball Young 26 habla del estudio del método casuistico como “el
método histérico-genético” porque nos proporciona “un cuadro mas o
menos continuo a través del tiempo de la interpretacién individual de su
propia experiencia y a menudo de la de otros.” Aunque él se refiere
tinicamente al estudio de casos individuales en que la unidad en estudio
es un solo individuo o un grupo o instituciéon social, al parecer estamos
capacitados para obtener “un cuadro mas o menos continuo de las expe-
riencias a través del tiempo”, de las fuerzas sociales y de las influencias
que han ejercido o a las que han sido sometidas las actividades de la vida
de otros individuos, fuerzas e instituciones sociales. De esta manera el
estudio casuistico incluye un cuadro de las situaciones del pasado que nos
da nuevas significaciones y soluciones. “Esto es particularmente impor-
tante cuando se da una informacién sobre las crisis que son de tanta
significacién en el desarrollo de las nuevas actitudes, ideologias y ha-
bitos.” 27

Interdependencia del estudio casuistico y del método estadistico. Un
estudio estadistico de doscientos sesenta y cinco muchachos Molokan-rusos,
miembros de 108 familias Molokan en el drea metropolitana de la ciudad

25 Cf. Ibid., pp. 149-151.

26 ‘“Method, Generalization, and Prediction in Social Psychology” (Método,
Generalizacién, y Prondstico de la Psicologia Social), Publications of the American
Sociological Society, xxvi1, (mayo de 1933), 27.

27 Ibid., p. 28.
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de Los Angeles, 28 nos puede servir como una ilustracién de la interdepen-
dencia de los dos sistemas. El estudio estadistico nos revelé que 181 mu-
chachos o sea el 68.3% del total estudiado eran delincuentes y que 84
jovenes o sea el 31.6% del total eran sus colegas no delincuentes. De los
181 muchachos delincuentes, 155 o sea el 85.6% de ellos en la época del
cstudio frisaban entre los 9 y los 19 afios de edad (a este grupo lo designa-
remos como el grupo A); 25 muchachos o sea el 13.8% de los 181 tenian
en la época del estudio de 20 a 24 afios de edad (grupo B) mientras que
un muchacho o sea el 0.5% era mayor de los 25 afios (grupo C).
Hubiera sido imposible interpretar estas conclusiones estadisticas de
no haber sido por el empleo del estudio casuistico. Para algunos las cifras
representan una rapida degeneracion del grupo Molokan ruso puesto que
produce casi un 85.6% de delincuentes entre los miembros de la generacion
joven; para otros, las cifras les indican que para dentro de otra genera-
cién todos los Molokan seran delincuentes y criminales; y todavia mas
para algunos otros las cifras indican una inferioridad racial y una incom-
petencia mental dentro de un medio urbano, y la presencia de un alto
grado de psicosis y neurosis. Algunas personas sostienen que las diferen-
cias en los descubrimientos se debian principalmente a cambios administra-
tivos en la policia de los tribunales para menores. Sin embargo, cuando
cada uno de estos muchachos fué estudiado cuidadosamente como una
unidad desde diversos dngulos 2° —psicoldgico, psiquiatrico, educacional,
patologico— se nos reveld la existencia de otros factores ademés de los
que ya llevamos dichos y cuyo funcionamiento explica el alto porcentaje
de delincuencia en el grupo A y el bajo porcentaje en el grupo C. Mas
adelante, estas unidades o casos nos revelaron que desde el punto de vista
psicoldgico, psiquiatrico y patologico no existian diferencias de importan-
cia entre los muchachos delincuentes y sus colegas no delincuentes. Estos
altimos fueron usados como grupo de control. Y ademis, se estudiaron
otros factores estadisticamente —los que en otros grupos han sido los
factores causales de la delincuencia; hogares disueltos, dependencia de la
familia, condiciones de la habitacion, ocupacién de los padres 30 etc., etc.
En este estudio estos factores fueron pricticamente eliminados, debido a

28 Los datos estadisticos se tomaron de los registros de los tribunales para
menores (noviembre 1° de 1927 hasta octubre 1° de 1929). Véase Pauline V. Young,
Pilgrims of Russian-Town (Emigrantes de una Aldea Rusa), pp. 201-216.

29  Op. cit,, pp. 203-207,

30 Ibid., cap. vi y pp. 17-27, 72-74, 99-100, 162-163.
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que eran los mismos para el grupo de muchachos delincuentes y para el de
los no delincuentes. Pero al hacer el escrutinio de la historia cultural de la
colonia Molokan y cuando fué estudiada como un caso, obtuvimos claves
de gran importancia para la solucién del problema. Insertamos a continua-
cién un breve extracto de un informe presentado a la American Sociologi-
cal Society de Chicago, para aclaracién del punto: 3!

La colonia Molokan de Los Angeles fué fundada en 1905
¥ acabb de establecerse por el afio de 1908. Usando este dato
como punto de referencia, podemos caracterizar los tres grupos
de muchachos de acuerdo con su edad y que van a ser descritos
dentro del fondo cultural y con los contactos con la vida urbana
americana:

I. Los muchachos del grupo C (mayores de veinticinco
aflos de edad) nacieron todos en Rusia y vinieron a Los Angeles
cuando eran nifios pequeflos. Aunque asistieron a los colegios
publicos americanos, la mayoria de ellos solamente llegaron has-
ta el quinto o sexto afio en que salieron del colegio para entrar
como aprendices en las industrias americanas, como mensajeros
y ayudantes de todas clases. Se casaron en temprana edad, por
lo comun a los dieciocho o diecinueve afios. Muy pocos han
abandonado la iglesia Molokan, y una gran mayoria de ellos
sigue asistiendo con regularidad. En lo gencral se han iden-
tificado siempre y casi en todo con las instituciones nativas
de su grupo y han estado sujetos siempre al control de su
hogar y de la comunidad, como lo indican sus biografias. Pro-
bablemente el hecho mas importantes es el de que durante su
infancia no existia una tradicién de delincuencia juvenil en el
grupo. Todo el mundo observaba buena conducta bajo el con-
trol de los adultos. Y cuando eran jévenes los muchachos mos-
traron siempre una notable estabilidad social.

II. Los muchachos del grupo B (de los veinte a los vein-
ticuatro afios de edad) nacieron en América. Sus padres ya vi-
vian en la ciudad desde hacia unos cuantos afios, no existiendo
entonces una necesidad urgente de que los chicos contribuye-

31 Véase Publications of the Amarican Sociological Society, xxwv (1930),
162-166.
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ran a los ingresos de la familia, por lo que su entrada en las
industrias se demoré algo. El periodo de su asistencia escolar
fué mas prolongado, lo mismo el periodo de tiempo post-esco-
lar sin ocupacién y sin vigilancia. Estos muchachos estuvieron
muy abandonados y atenidos a sus propios recursos, haciéndose
a la vida de la calle de su distrito en la que vivieron mezclan-
dose con otros grupos culturales, se desperdigaron, participando
en una variedad de normas de conducta como era lo inevitable.
Su conducta empezd a ser diferente de la de sus mayores em-
pezando por ello los choques dentro del hogar. No se pudo ejer-
cer el control tradicional sobre ellos y la influencia del hogar
y de la comunidad vino a quedar muy minada. Il conflicto de
las culturas empezé seriamente a dar los resultados caracteris-
ticos tan bien conocidos por los estudiantes de la vida social.
Un cuidadoso estudio del grupo nos demuestra que tan pronto
como estos muchachos entraron a la vida industrial, dandose
por terminados los contactos con la vida urbana y de la calle,
se fueron estabilizando terminandose pronto su delincuencia.
Se sujetaron nuevamente al control de sus mayores, y se fue-
ron identificando de muchas maneras con la vida del grupo
Molokan. Se casaron j6venes y son ahora, por asi decirlo, Mo-
lokan redimidos.

III. Los muchachos del grupo A (de los nueve a los die-
cinueve afios de edad) son también Molokan nacidos en Améri-
ca, en una situacion en que ya se habia debilitado el control del
hogar y en el que la desorganizacion social estaba muy avan-
zada. * Fueron testigos de los delitos de sus hermanos mayores,
quienes les sirvieron como ejemplo de delincuentes. Los mucha-
chos mas jévenes fueron inducidos a comcter muchos deli-
tos por los muchachos mayores, y los pequefios gangs que
formaron, nos indican casi todos, cue cxistian relaciones de
parentesco cntre ellos. El conflicto cultural alcanzaba su mayor
altura, y los padres reconocian generalmente su completa inuti-
lidad para controlar la situacién. Y debido a que se demoraba su
entrada a la vida industrial lo mismo que se iba demorando

* Véase a Miriam Van Waters, Youth in Conflict (Juventud en Conflicto), pp.
11-18, para una mejor descripcién de la situacién.
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mas y mas la época del casorio —la estabilizaciéon de la ju-
ventud era mas incierta y su desintegraciéon mas evidente. Des-
de el afio de 1915 aumentaba el nimero de delincuentes cada
afio, y no era esto solamente sino que también aumentaba el
numero de los delitos que cada muchacho cometia, como lo
prueban los datos. Es evidente que mientras mas largo sea el
periodo de contacto con las condiciones urbanas y menor el
control de las instituciones nativas, son mayores las oportunida-
des para escapar y mayor el porcentaje de reincidencia del gru-
po estudiado. La reincidencia parece estar en funcion del
contacto urbano.

Las instituciones nativas tenian aparentemente muy buen
control sobre los nifios que los Molokan trajeron consigo a
Los Angeles. Eran considerados por sus padres como verda-
deros “nifios rusos” y ellos se identificaban mas completa-
mente con la vida, las actividades y los sentimientos del grupo
de los adultos, y en cambio los hermanos que nacieron después
se identificaron mas con la vida de la ciudad haciendo menos
caso de las tradiciones e ideales religiosos de los Molokan. Es-
tos ideales y estas tradiciones se alejaban cada dia mas de los
hijos que los Molokan tenian en América. La cultura se adquie-
re mediante el contacto y la participacién, debiéndosela vivir
literalmente para poder ser afectados por ella. Los Molokan na-
cidos en suelo americano mostraron desde nifios rasgos de ini-
ciativa personal y de ingenuidad y se vieron constantemente en
contacto con situaciones que exigian de ellos independencia de
accién y habilidad para tomar sus propias decisiones. Se indivi-
dualizaron por tanto desde pequefios y dentro de estas nuevas
condiciones ya no se sometian facilmente al control tradi-
cional que sus mayores habian ejercido en la colonia. Estos ni-
flos se familiarizaron con una variedad de instituciones ajenas
a los Molokan, y desarrollaron por tanto, conceptos nuevos de
sus deberes y responsabilidades.

Basados en las ilustraciones anteriores, podemos afirmar que es ne-

cesario obtener los datos de cada caso 1) cuando se quieren estudiar las
situaciones sociales concretamente o con detalles especificos relativos a
la situacién de una cultura, o 2) cuando se desea estudiar el desarrollo na-
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tural, o la historia de la vida de un objeto o persona, o de una situacion, 3)
cuando se desea estar seguro de los hechos de una situacion total o de la
mezcla de factores interrelacionados por la que puedan ser descritos y
analizados los procesos sociales, o 4) cuando se estudia la “vida interior”
de una persona, su deseo social (deseos de experiencia nueva, de seguri-
dad, de reconocimiento y de respuesta, 32 intereses y motivos, o en una
palabra, como podria decirse, de un “ser viviente”, de una ‘“entidad de
accion colectiva”, de una situacidén cultural o social.

En general, puede afirmarse que el estadistico estudia los rasgos indi-
viduales, tales como rasgos bioldgicos, psicoldgicos, fisicos y rasgos
sociales, en una gran medida o por unidades separadas. De tal manera que
las estadisticas se usan para determinar cosas como la edad, el nivel men-
tal, el sexo, la situacién familiar, el estatuto legal, las relaciones educacio-
nales, por asi decirlo, de un ntimero de delincuentes individuales. Trata-
mos de aprovechar los datos dignos de confianza por el aumento en el total
de individuos estudiados, o por la certeza de que estos estudios son los
verdaderos representativos de la poblacion delincuente. Es necesario, con
todo, en vista del caricter del método estadistico, limitar el niimero de
los rasgos que han sido estudiados. Esta limitacién es necesaria, cuando se
trata particularmente de interrelacionar los rasgos mediante los métodos
de correlacion.

El estudioso que emplea el método del estudio casuistico estd capaci-
tado para usar unicamente un pequefio nimero de casos, pero el niimero
total de los rasgos tratados en un solo caso es ilimitado hasta donde lo
permiten las restricciones relativas que limitan el método del estudio casuis-
tico. Es como si la estadistica tuviera una visiéon horizontal que cruzara
una vasta area de datos, mientras que el estudioso que emplea el método del
estudio casuistico, observa verticalmente un pequefio ntimero de casos
individuales notando muchos detalles que llaman su atencién. Es la dife-
rencia en la actitud hacia los detalles lo que distingue en cierta medida los
dos métodos, dado que la estadistica se dedica a la naturaleza de los deno-
minadores comunes mientras que el método del estudio casuistico capacita
al individuo para incluir una gran cantidad de material, que cuando me-
nos por el momento, puede aparecer como Unico, mis aun, mediante el
método casuistico es posible eslabonar en la relacién de causa a efecto, un
gran ntimero de rasgos y de factores tal y como aparecen en los casos

32 Véase a W. L. Thomas, The Unadjusted Girl (La Muchacha Desadaptada),
caps. 1y IL



76 Revista Mexicana de Sociologia

estudiados, entre tanto que el método de la correlacién estadistica no se
puede ocupar de mas de tres o cuatro factores a la vez.

Objetivos del método del estudio casuistico. Es evidente, porque asi
se desprende de las ilustraciones que acabamos de ver, que el método esta-
distico y el del estudio casuistico son complementarios; desde luego, los
dos se pueden emplear para mayor ventaja del mismo proyecto. Los estudios
estadisticos preliminares pueden guiar la seleccién de los casos para el
estudio detallado presentando aquellos factores que necesitan de un estudio
especial. Stuart A. Queen 33 hace un resumen de la discusiéon como sigue:

Ahora que la técnica de la estadistica depende de la re-
duccidn de los datos a términos cuantitativos, con objeto de dar
los totales, los porcentajes y las correlaciones, la técnica del
estudio casuistico busca los datos en relacién con los procesos
que en su mayoria no pueden ser consignados numéricamente.
La estadistica selecciona ciertos factores especificos que impli-
can las situaciones sociales y los maneja de tal manera que
puedan descubrir las relaciones entre ciertas variables. Kl es-
tudio casuistico examina las situaciones unicas, las personas, los
grupos o las instituciones, como complejos, con el objeto de
identificar los tipos y los procesos.

Debemos distinguir los objetivos del método del estudio casuistico en
la investigacién social de los del método casuistico en la encuesta social.

En este ultimo no se obtienen los datos con el objeto de comparar,
clasificar y analizar para formular principios generales. Se obtienen los
datos caso por caso para hacer un diagnéstico diferencial por separado.
sin importarnos las comparaciones, las clasificaciones y las generalizacio-
nes cientificas. IZ1 diagndstico se hace con el objeto de aplicar un trata-
miento a un caso particular. IEn cambio, en la investigacién social se pre-
sentan los descubrimientos sin relaciéon a un tratamiento directo, porque
no se trata como en el caso anterior de hacer un diagndstico para una apli-
cacién préactica de los descubrimientos, 3¢ o como afirma Stuart Queen 3°

33 “Round Table on the Case-Study Method of Sociological Research” (Mesa
Redonda nara el Método del Estudio Casuistico en la Investigacién Socioldgica),
Publications of the Amevican Sociological Society, xx11, (1928), 226.

34 Véase Odum y Jocher, op. cit., p. 232.

35 Op. cit., p. 226.
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¢l trabajo social tiene por objeto ‘“‘un servicio directo a personas parti-
culares”.

Ademas, los objetivos del método casuistico en la investigacién social
deberian diferenciarse de los que persigue el mismo método usado por el
observador social. Se observd, por ejemplo, que en la investigacién hecha
por la Comisién de los Desocupados en el Estado de California, el material
obtenido se us6 debido a que todo el estudio se hizo con propositos prac-
ticos para el desarrollo de un programa constructivo de progreso social
y para el mejoramiento inmediato de las condiciones en que estaban los
desocupados. También tratan los datos casuisticos de las situaciones con-
temporaneas o de los “procesos de la vida social” (como casos diversos de
una evolucién continuada, continuum) ; la investigacion se redujo a un
irea definida —California— por ser diferente de un tipo representativo
de un sujeto abstracto de cual el area escogida es solamente una ilustra-
cién. 3¢ El investigador social por lo general necesita informacién especi-
fica que corresponda a casos especificos y no a suposiciones, creencias y
conjeturas.

Algunos socidlogos 37 han expresado la creencia de que una observa-
ci6én social es inadaptable y desinteresada para obtener los datos cualita-
tivos. Es cierto que dicha observacién se refiere por lo general a los he-
chos especificos y se ocupa de una cantidad considerable de datos cualita-
tivos y conmesurables, pero que la mayoria de estos datos no se pueden
expresar en una forma estadistica y estandarizada. Especialmente la ob-
servacion moderna o cientifica se relaciona con las actitudes sociales, con
la tradicién del grupo, con el fondo cultural y con otros datos que pueden
obtenerse ventajosamente mediante el método casuistico. Como sostiene
Caroline F. Ware 38 cuando se hace el estudio de un area urbana desorga-
nizada, no se puede aplicar el método estadistico, debido a la gran hete-
rogeneidad y enorme grado de “variedades no relacionadas” dentro de la
situacién problematica que desafian la clasificacion estadistica.

36 Véase Editorial “Surveys and Surveys” (Encuestas y Encuestas), The Sur-
vey, xxxv, (febrero de 1916), 613-614.

37 Véase a Odum y Jocher, op. cit., p. 246; y también a Carl C. Taylor, “The
Social Survey and the Science of Sociology” (La Encuesta Social y la Ciencia de la
Sociologia), The American Journal of Sociology, xxv (mayo de 1920), 748.

38 “Methods of Studying a Highly Disorganized Urban Area” (Método de

Estudio de un Area Urbana Sumamente Desorganizada), Social/ Forces, x (marzo
de 1932), 378-382.
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Es cierto que el método casuistico puede ser usado por el observador
social en un sentido mas restringido del que emplea el investigador social,
pero el primero cuando estd cientificamente entrenado para hacer el dia-
nostico de los problemas de la comunidad no puede quedar satisfecho con
una descripcion superficial de los problemas corrientes, de los sintomas
visibles y de las condiciones materiales conmensurables, sino que tratara
de comprender la vida y la situacion total problematica, el escenario social
y el origen y desarrollo natural de estos problemas. El observador social
debe de encargarse de hacer el diagnostico de la comunidad si ha de ser
un competente terapeuta social e ingeniero. Pero ningtn terapeuta ya sea
en el trabajo casuistico social o en la organizacién de la comunidad puede
desatender el uso del método casuistico.

La técnica del estudio casuistico. Los estudios casuisticos, para ser
atiles, deben de ser exactos y claros. Deberan referirse a los hechos rela-
tivos al proceso completo del devenir de la unidad estudiada. Deberan
buscar los datos que puedan arrojar luz en los procesos, los factores cau-
sales, los porcentajes y la direccién de los cambios dentro de los patrones
tipicos sociales. Deberan también buscar los datos que ayuden a explicar
“la alteracién de la conducta humana, debida al efecto de los movimientos
culturales que nos quitan y nos imponen habitos materiales y no materia-
les de otros centros”. 3°

Debera presumirse en los estudios casuisticos, tal y como lo hicieron
los Lynds, por ejemplo, en sus estudios del Middletown y el Middletown
in Transition (Middletown en Transicion), de que la identidad de la na-
turaleza humana y de las situaciones sociales persiste a través de una gran
variedad de circunstancias y a pesar de los cambios de la conducta huma-
na. Ellos nos dicen: “La naturaleza humana parece consistir de variacio-
nes en unos cuantos lineamientos principales de actividades”: ganarse la
vida; formar un hogar; educar a los jovenes; en holgar en diversas for-
mas de juegos, de arte, etc.; dedicindose a practicas religiosas; y tomando
parte también en las actividades de la comunidad. ® Hablando llanamente,
se puede decir, que cierto grupo particular de actividades y de instituciones
sociales se repite una y otra vez dentro de la organizacién social de varios
pueblos y comunidades, desde los de vida primitiva hasta los de vida con-
temporanea. Al estudiar un caso aislado, los autores no se interesaban por

39 Robert S. y Helen M. Lynd, Middletown, p. 5.
40 Ibid., p. 4.
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¢él como una entidad definida, sino como unidad social de la que el caso era
un tipo representativo. Trataron de relacionar sus descubrimientos con
las tendencias sociales, la opinion publica y las actitudes sociales para con
los cambios culturales del Middletown asi como de cualquier otra comuni-
dad similar que sea representativa de este tipo de vida americana.

Con objeto de facilitar el estudio de las tendencias de los cambios de
conducta y de las ondas naturales que inundan la comunidad, se hace ne-
cesario adoptar una linea base —los Lynds usaron el afio y las actividades
de 1890— para proyectar sobre ellas la vida contemporanea, presumiendo
que la angosta cinta de treinta y cinco afios (1890-1925) indicaria las acti-
vidades tipicas de cientos de ciudades americanas del mismo periodo. 4!
Lo que debe ser la linea base depende sobre todo de la existencia de
datos adecuados, de las fuentes y de las personas que puedan competente-
mente y de una manera objetiva reconstruir el pasado. (Véase el capitulo
sobre el “Método Histdrico y el Fenomeno Social” en el presente volu-
men).

Al resumir su tarea los Lynds dijeron que contenia lo siguiente: 42

... un estudio, funcional * y dinamico de la vida contem-
poranea de esta comunidad americana especifica, a la luz de
las tendencias de los cambios de conducta observables en ella
durante los ultimos treinta y cinco afios.

Un ensayo tan comprensivo necesariamente implica el uso
de datos de grados muy variables en sus alcances y adecuados
para la estadistica. Algunos tipos de conducta en el estudio de la
ciudad descansan en la observacion de todo el periodo desde el
afio de 1890 ; en otros casos se obtuvieron solamente ligeros ras-
gos de evidencia. Muchas conversaciones entre la gente, como
por ejemplo —la conversacion que tiene lugar alrededor de una
mesa a la hora del lunch, en las esquinas de las calles, a cuando
esperan que empiece el juego de basket ball—, nos es presen-
tada aqui, no porque nos ofrezca una evidencia valida cienti-
ficamente, sino porque nos da una introspeccion de los habitos y
las maneras de pensar de la ciudad. En el intento de combinar

41 Ibid., p. 6.
42 Ibid., p. 6. Reimpreso con permiso de Harcourt, Brace and Co.

* “Funcional” denota aqui una mayor actividad de vida o aquello que contri-
buye a la misma.
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estos diversos tipos de datos para formar el cuadro de la situa-
cién total, aparecen omisiones y errores que guardan propor-
ci6n con el estudio. Debemos de tener presente dos hechos sal-
vadores: no se trata de probar ninguna tesis con los datos
presentados, y se hacen todos los esfuerzos posibles para avisar
en donde esta el peligro.

Los datos pueden reunirse tomandolos de los registros escritos en
forma de autobiografias (especialmente cuando han sido suplementados
y comprobados con entrevistas personales, y los datos aprovechables con-
tenidos en los registros de los casos sociales, cartas e informes de personas
que conoce el registrador) los diarios y las cartas pueden obtenerse
directamente de las personas o de los miembros del grupo, y de las institu-
ciones sociales mediante entrevistas y observaciones. La introspeccion
critica, la comprobacién cuidadosa y la eliminacion discreta deberdn acom-
pafar a la recoleccién de los datos de estas diversas fuentes.

Algunos de los mejores estudios casuisticos han sido aquellos que
utilizaron varias técnicas y diversas fuentes. Nels Anderson, 43 por ejem-
plo, obtuvo datos casuisticos de los mismos vagabundos, entrevistindolos
y observandolos en la jungla, en los caminos, y en las misiones en Hobo-
hemia. Los vagabundos proveyeron a Anderson de poemas, canciones y
baladas #* —expresiones de sus sentimientos— y de articulos de los esta-
tutos de sus organizaciones. Anderson obtuvo informes de los archivos
de las agencias médicas y sociales, de los periddicos y revistas, de los
lideres de la comunidad y del pueblo mismo. Utilizé también ciertos sis-
temas de registro %% algunos materiales estadisticos, cuadros, oraciones y
una gran cantidad de literatura, libros, revistas, editoriales, documentos,
estadisticas, etc., etc. En una palabra, Anderson abarcé todos los recursos
recientes y remotos, documentos y fuentes personales, que proporcionaron
datos relativos a la vida “interior” y también de la vida material del vaga-
bundo, con datos que comprobaban, suplementaban y corroboraban unos y
otros.

Tomemos un ejemplo mas reciente (1938) el estudio casuistico lle-
vado a cabo por Ruth Shonle Cavan y Katherine Howland Ranck sobre
The Family and the Depression (La Familia y la Depresion) y examiné-

43 Véase “The Hobo” (El Vagabundo).
44 Ibid., pp. 199-214.
45 Ibid., pp. 73, 100-128.



El Método del Estudio Casuistico 81

moslo. Estas autoras —una sociologa y una trabajadora social— usaron
cuanto dato pudieron obtener mediante el método ecoldgico *¢ (localizan-
do a las familias entrevistadas y estudiando el efecto de la vecindad sobre
la vida del grupo familiar; los tipos de movilidad y sus efectos en la fa-
milia) ; el método estadistico” (lugar de nacimiento del cabeza de fami-
lia, filiacion religiosa, ocupacién de la madre, tipos de ocupaciones, status
econdmico, tiempo disponible para el descanso, etc.) ; entrevistas; 8 cues-
tionarios, Obtuvieron informes primarios de los sujetos y utilizaron los
registros de casos de las agencias sociales.

El “registro-de-vida” como dato casuistico. Otros estudios casuisticos 4?
han utilizado extensamente los “registros-de-vida” como tipos reveladores
de datos casuisticos. Thomas y Znaniecki los consideran como “el tipo
perfecto de material socioldgico”, 3 porque representan un registro detalla-
do de la “vida interior” de una persona con una gran riqueza de expe-
riencia, recuerdos vividos, la tensiéon de las situaciones y multitud de
reacciones para con las situaciones sociales que son muy dificiles de
obtener por un extrafio mediante la entrevista. Y sostienen que los dichos
“registros-de-vida” deben ser suplementados por otros estudios “de estos
mismos individuos en su completa evolucién personal, como componentes
concretos del mundo social” 5! en que vive.

La Investigacion de las Relaciones Raciales utilizd también un gran
nimero de “registros-de-vida” como material casuistico personal y com-
prensivo (véase el final de este capitulo para la discusién de las limita-
ciones de los “registros-de-vida”, como dato socioldgico) que trata de
obtener la historia personal de la vida de los orientales dentro de “la fu-
sién racial en Norteamérica”. Contaban para cuando les fuere necesario

46 Véase a Cavan y Ranck, op. cit., pp. 16-17, 182-185.

47 Ibid., pp. 18-23, 44-45, cap. x.

48 Ibid., pp. 18-42; caps. 1v, Vv, VI, VII, VIIL

49 Véase a E. T. Krueger, “The Value of Life-History Documents in Social
Research” (El Valor de los Documentos de la Historia de la Vida en la Investigacion
Social), Journal of Applied Sociology. 1x (enero-febrero de 1925), 196-201; tam-
bién E. S. Bogardus, Introduction to Social Research (Introduccion a la Investigacion
Social), cap. x; también a W. C. Smith, Americans in Process (Progreso de los
Americanos).

S0 The Polish Peasant in Europe and in America (El Campesino Polaco en
Europa y en América), p. 1832.

51 Ibid., pp. 1835-1836.

52 Anotado por E. S. Rogardus, op. cit, p. 152.
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con una guia histérica de la vida (preparada por el doctor Robert E.
Park) que subrayaba principalmente los puntos siguientes:5% 1) historia
del primer contacto con las ideas y las practicas americanas; 2) historia
del conflicto con dichas ideas y précticas, con las costumbres, convenciona-
lismos y standards americanos; 3) historia de las acomodaciones hechas
en el pais adoptado; 4) actitudes sociales y filosofia de la vida. Anota-
mos aqui los lineamientos de esta guia histdrica de la vida porque indica
el tipo del dato casuistico que se necesita para comprender los procesos
y las actitudes sociales no solamente de las personas en transicién de una
cultura a otra, sino también —con ciertas modificaciones— los procesos y
actitudes sociales de muchas personas dentro del medio urbano:

1. Vida anterior.

1. ¢ Cual ha sido su vida, es decir, su lugar de residencia, su
ocupacién y ambiciones antes de venir a América?

2. ¢Cuando oyd usted hablar por primera vez de América
y cudles fueron sus primeras nociones e intereses con
relacion a ella?

3. ¢Cuales son las historias, leyendas y conceptos generales
mas comunes sobre Ameérica en el pais de su origen en la
época de su salida?

I1. Primeras impresiones de América.

1. ;Qué fué lo que mas le interes6 de América cuando la
vidé por vez primera?

2. ¢Qué fué lo mas dificil de comprender, en sus nuevas
experiencias en esta tierra?

3. ¢Cudles fueron sus primeras y mayores dificultades para
abrirse camino y acomodarse en América?

4. ;Le parecian extrafios sus paisanos en nuestro pais, o
se sentia usted con ellos como en su casa?

5. ¢ Qué fué lo que mas le disgusté6 de América?
¢ Qué opina usted de la libertad de las mujeres jévenes?
¢Qué del candor con que los americanos discuten los
asuntos amorosos y de materia sentimental en sus con-
versaciones diarias, en sus periédicos y en sus peliculas?

6. ;Hasta donde han cambiado sus nociones acerca de la
libertad de la mujer, de la independencia de los nifios,
etc., como resultado de su estancia en América?
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7.

8.

:Qué opina usted de la generacién joven? ;Les causan
conflictos con sus padres la libertad e independencia que
disfrutan? ; Los incapacitan para vivir en los paises vie-
jos?

;Cémo se han enfrentado usted y sus paisanos con el
problema de su segunda generacion?

I11. Contactos sociales.

L.

2.

¢ Hasta dénde ha dominado usted la conversacién y la es-
critura de nuestra lengua?

¢ Qué periddicos, magazines o libros lee usted en inglés?
¢ Qué libro de los que ha leido le ha interesado mas?

. ¢Qué relaciones ha entablado usted entre americanos y

qué intimidad alcanzan las mismas?

. ¢Es usted miembro de alguna iglesia u organizacién so-

cial que lo pueda poner en contacto con nosotros?

. ¢Qué hacen sus paisanos, independientemente, o asocia-

dos con otras personas, para mejorar las condiciones de
su colonia?

. ¢En qué forma ha afectado el pais su vida personal y la

de su familia? ;Lo han convertido en némada o le han
hecho perder su hogar? ; Cémo se propone usted resolver
estas dificultades?

. ¢ Tienen sus paisanos mas dificultades, divorcios y deser-

ciones aqui, que en su pais? ; De ser asi, a qué lo atribuye
usted ?

IV. Conflictos y Acomodaciones.

1.

;Ha tenido usted dificultades para encontrar una casa
habitacién que le convenga? ;No se ha visto usted en
conflicto con sus vecinos debido a estos esfuerzos? ;De
qué manera ha solucionado usted el caso, y sobre qué tér-
minos?

¢No le ha ocurrido a usted algo en sus experiencias, que
le obligue a evitar el trato con los americanos, a guardar
la distancia o a conciliar sus sentimientos para con ellos?
¢ Si tuviera usted la oportunidad de su vida para expresar
sus sentimientos mas profundos acerca de los americanos,
qué diria usted?
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4. ;Cémo interpretamos mal y juzgamos equivocadamente
a los extranjeros y especialmente a sus paisanos?

5. ¢Proyecta usted regresar finalmente a su pais natal, o
enviar unicamente a sus hijos? De no ser asi, ja qué
se debe?

V. Filosofia de la vida.

1. ;Hasta donde ha podido usted realizar sus ambiciones con
que llegb?

2. ;Qué ilusiones abrigaba usted con relacién a la vida en
América, y hasta dénde se ha reconciliado usted con la
misma?

3. :Es usted cosmopolita? ;De ser asi, cree usted que se-
mejante ideal se esté realizando o que pueda realizarse?

4. ¢Cudles son o seran sus ambiciones respecto a sus hijos?

5. ;Es usted partidario del matrimonio entre extranjeros y
nacionales? De no serlo ;cémo cree usted que se deba
resolver el problema racial?

E. S. Bogardus ha escrito unas guias biograficas®® para que sean
utilizadas en los estudios casuisticos de los nativos americanos en los
estudios de las relaciones entre maestro y discipulo, en los de los matrimo-
nios inter-raciales, en los problemas de la infancia, en los de los “gangs”
de muchachos, en los de las agencias de asistencia y en otros estudios.

Los estudios casuisticos adecuados tratan de obtener las biografias de
las unidades en estudio, incluyendo la experiencia personal o del grupo,
las actitudes sociales, las reacciones mentales estimulantes, las fuerzas
y valores sociales, v, los standards del grupo. Los estudios casuisticos apro-
piados deberdn subrayar la historia natural de las unidades estudiadas co-
mo entidades y organizaciones que funcionan socialmente, incluyendo los
conflictos, las crisis, las acomodaciones y la filosofia de la vida y del trabajo.

Diarios y Cartas. Los diarios y las cartas pueden suplementar los datos
casuisticos obtenidos en otras fuentes, y por otros medios. Los primeros
pueden arrojar luz en los nuevos contactos sociales de una persona y en
las experiencias que cree de importancia y que le den motivo para hacer

53 Ibid., pp. 159-176.
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comentarios. 3 Los diarios nos proporcionan los datos de las ocurrencias
tal y como acontecieron, en vez de confiarlas tinicamente a la memoria.
s excesivamente dificil conseguir diarios escritos con propiedad, pero
dondequiera que existan, deberan utilizarse para comprobar y amplificar
otros datos casuisticos sobre el objeto estudiado.

Las cartas pueden también suplementar los datos casuisticos disponi-
bles. Y son muy valiosas porque contienen a menudo material intimo y
ponen al descubierto actitudes personales “ocultas”, reacciones emociona-
les e intereses personales, que por lo general no estan incluidos en otros
documentos o en las entrevistas. Thomas y Znaniecki han hecho un uso
muy extenso de las cartas % (15,000), y las han clasificado en cinco cate-
gorias: 19 cartas ceremoniales, 29 informativas, 3° sentimentales, 49 lite-
rarias, y 59 de negocios. % Debido a estas cartas los autores pudieron
formarse una idea de la solidaridad personal y familiar, de las experiencias
personales de los intentos de adaptacion a las situaciones de una vida nue-
va, de las reacciones intimas en contra de un medio social nuevo y de
los sentimientos intimos y las reacciones emocionales hacia las personas,
fas instituciones, que se omiten por lo general en los documentos mas for-
males y en las entrevistas.

Todos estin de acuerdo, por lo general, 57 en que los usos del cuestio-
nario y el de la cédula son altamente inefectivos en el estudio de una bio-
grafia en evolucion, con factores inconmesurables e intangibles y con pro-
cesos y factores sociales que no pueden aclararse con un “si” o un “no”,
ni con una simple marca de registro. LLos datos casuisticos, en cambio,
son en gran parte datos cualitativos que pueden medirse con propiedad en
una forma cuantitativa. No existe una férmula adecuada que pueda des-
cribir las funciones de una vida 8 o las “energias sociales”.

54 Véase a Robert E. Park, Fields Studies n Americanization (Estudios de
Campo en la Americanizacién). Berkeley, California: Universidad de California
Extension Divisién, Asignaciéon 3.

55 Véase op. cit., pp. 303-1115.

56 Ibid. p. 308 y ss. ,

57 Véase a Read Bain “An Attitude on Attitude Research” (Actitud de una
Actitud de Investigacién), American Journal of Sociology, xxx11, (mayo de 1928),
940-957; y también a Odum y Jocher (quienes anotaron varias autoridades), op. cit.,
p. 236.

58 Cf. C. E. Gehlke, “The Use and Limitation of Statistics in Sociological
Research” (El Uso y Limitaciéon de las Estadisticas en la Investigacion Sociologica),
Publications of the American Sociological Society, xx1 (1927), 142.
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Criterio biogrdfico. John Dollard tiene hecho un profundo estudio
sobre Criteria for the Life History (Criterio para una Biografia) y
para juzgar la técnica biografica. Podemos presentar solamente un breve
resumen del mismo (aconsejamos a los lectores que lean cuanto antes la
obra de Dollard completa) 3° y que es como sigue:

I. El sujeto deberd ser considerado como un espécimen
dentro de una serie cultural.

II. Las fuerzas organicas de la accién, que se toman en
cuenta, deberin ser aquellas que sobresalen socialmente.

IIT. Debera reconocerse el papel peculiar que desempeiia el
grupo familiar, al transmitir la cultura.

IV. Debera exponerse el método especifico de elaboracién,
de los materiales orgdnicos que se transforman en conducta
social.

V. Subrayar, el caracter continuo de la experiencia rela-
cionada desde la infancia hasta la edad adulta.

VI. Especificar de una manera cuidadosa y continua la
“situacion social” como factor.

VII. Debera organizarse el material biografico concep-
tualizandolo.

Este sano criterio le concede considerable importancia a “las series
especificas relacionadas y coordinadas de las configuraciones continuas
experimentales” dentro de un “complejo patrén cultural” de “materiales
organicos” ““que motivan la conducta social”. Debemos recordar también
que este criterio puede servir de guia en los intentos actuales para obtener
nuevos datos.

Los estudios casuisticos comprensivos abarcan por lo general un
largo periodo de tiempo. Representan un problema cuidadosamente selec-
cionado y bien definido; es decir, se hace en ellos un estudio intensivo
de ciertas personas, de ciertas familias de una comunidad particular, de
una situacion social definida o de una institucién social o econémica, etc. €0

59 DPagina 8 y ss.
60 Odum y Jocher, op. cit., p. 235.
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en todos sus componentes en constante evolucion, en lugar de presentar
un cuadro de una seccién transversal en un periodo determinado. Los es-
tudios casuisticos de los grupos sociales, de las comunidades o institucio-
nes deberan consistir de cierto nimero o combinacién de estudios casuis-
ticos. Por ejemplo, “cualquier estudio casuistico apropiado de una familia,
incluird estudios de cada uno de los miembros de la misma en sus rela-
ciones con cada uno de los otros miembros y el cuadro completo seria el
estudio casuistico de esa familia. Y lo mismo, un estudio casuistico de
una comunidad podra incluir los estudios casuisticos de cierto ntimero de
prominentes . . . lideres . . . como estudios de las instituciones dominantes’ .61

¢ SON TIPICOS LOS CASOS?

Lo “tipico” y lo representativo de los casos y de los registros biogra-
ficos ha sido muy importante para los socidlogos. La vida es extremada-
mente compleja y variada. Si pudiéramos encontrar otros Middletown o
Russian-Town, u otros Young-Lonigans, o Jack Rollers, o bien algunos
grupos de gangs, vagabundos, o de campesinos polacos, suficientemente
similares a los descritos por los autores, en los estudios mencionados,
;ellos nos capacitaran para decir que estos casos, que fueron estudiados
tan extensamente con tanto cuidado y paciencia, son verdaderos represen-
tativos de su clase? ; Estaremos capacitados para decir que las interpre-
taciones hechas sobre ellos no son simplemente subjetivas? La respuesta
a estas preguntas, depende hasta cierto punto cuando menos, de la eleccién
hecha por los que estudiaron los datos, de su habilidad como observadores
imparciales y como narradores exactos y competentes, pero sobre todo de
su habilidad para encontrar y reconocer los casos representativos.

Aquellos que han tenido una oportunidad de estudiar cientos de ca-
sos, %2 principalmente mediante el método casuistico, han encontrado asom-
brosas similaridades y uniformidades dentro de ciertas clases. Cuando exa-
minamos los descubrimientos de hombres como Healy y Burt, en el

61 Véase a Odum y Jocher, op. cit.,, 235. Véase también a L. L. Bernard, “The
Development of Methods in Sociology” (El Desarrolio de los Métodos Sociolégi-
cos), The Monist, xxxviir (abril de 1928), 313.

62 Véase a William Healy, The Individual Delinquent (El Delincuente Indivi-
dual) ; Cyril Burt, The Youny Delinquent (El Delincuente Joven); John Slawson,
The Delinquent Boy (El Muchacho Delincuente).
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terreno de la delincuencia, nos encontramos similaridades enormes en los
casos que cada uno de ellos estudio independientemente, en diversos perio-
dos y en distintos paises y bajo diferentes condiciones sociales. Los
complejos de la conducta y los patrones sociales, en ciertos niveles de la
edad, en los socio-econémicos, y de organizacion familiar, fueron los mis-
mos para grandes grupos de jévenes de ambos sexos.

Thomas y Znaniecki 8 encontraron “que no solamente los simples
valores y actitudes, y los factores elementales sino también combinacio-
nes mis o menos completas de series de hechos, presentan ciertas similari-
dades” de unidad en unidad. Sin embargo, “no se puede presumir que
esta similaridad llegue hasta una identidad absoluta; la identidad es siem-
pre aproximada solamente... Pero el concepto del tipo... unicamente
requiere la identidad aproximada de los casos individuales, y se supone
que una clase posee solamente una generalidad relativa.” ®

Los psicoanalistas, ® y muy particularmente los Ireudianos, han
desarrollado toda su técnica del psico-andlisis y una terminologia muy
elaborada, sobre la conviccién de que existen ciertas constancias o persis-
tencias transmitidas de un medio heredado a otro partiendo desde las
condiciones primarias.

Franz Boas en su bien conocido estudio The Mind of Primitive Man,%®
(El Pensamiento del Hombre Primitivo) se inclina por la conclusién de
que la organizacién de la mente humana, es practicamente idéntica entre
todas las razas humanas v que la manera de pensar y de obrar son las
mismas.

E. W. Burgess ¢7 basado en extensas y concretas observaciones, nos
ha dado una muy util clasificacion de los patrones de conducta personal.
Mientras que el papel y el medio social de una persona modifican el efecto
y las condiciones de los patrones de conducta personal y el tipo de la per-
sonalidad, este altimo tiende, sin embargo, a permanecer mas o menos cons-
tante, debido a la herencia bioldgica y social.

63 Op. cit., p. 1838.

64 Ibid., pp. 1838-1839.

65 Véase a Anna Freud, The Technique of Child Analysis (El Analisis Téc-
nico del Nifio) ; Franz Alexander y William Healy, Roots of Crime (Las Raices
del Crimen).

66 Pagina 102.

67 “The Study of the Delinquent as a Person” (Estudio del Delincuente como
persona), The Auerican Journal of Sociology, xxvii, (mayo de 1923), 665.
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Cuando examinamos algunos estudios comparables de grupos cultura-
les (comparables en ciertos aspectos principales de la vida y de la organi-
zacién), nos vemos nuevamente sorprendidos por cierta similaridad y
uniformidad de los patrones. En la obra de Thomas y Znaniecki Polish
Peasant in Europe and America (El Campesino Polaco en Europa y en
América), en la de Raymond Peasants (Campesinos), (aunque esta l-
tima estd escrita desde el punto de vista literario), en la de McLean 68
That Mexican (Ese Mexicano), en la de Young Pilgrims of Russian-
Town (Emigrantes de una Aldea Rusa), y en la de Day ¢ Russians in
Hollywood (Los Rusos en Hollywood), encontramos que los conflictos
culturales, los ciclos de asimilacion, los procesos de organizacién, de des-
organizacion y reorganizacion de estos diversos grupos —campesinos
Polacos, Rusos y Mexicanos en las ciudades americanas— tienen tantos
elementos comunes y presentan tantos patrones de conducta practica-
mente idénticos que nos permiten hacer generalizaciones con cierto grado
de libertad. Ademas, los cambios dinamicos y las metamorfosis que han
sufrido estas comunidades, presentan también cierto grado de regularidad,
de consistencia y de uniformidad. Y no solamente con constantes y deter-
minados rasgos de la personalidad sino que también los cambios sociales
presentan regularidades y consistencia en sus patrones y recurrencias.

No debemos de presumir por esto que todos los aspectos de la vida
son comparables y pueden someterse a clasificaciones y generalizaciones.
Iis tarea del estudioso la de descubrir lo dnico y lo homogéneo y basar su
analisis conforme a ello. Es decir, debera indicar si es 1? “otro caso de
la misma clase, 2° si es un caso negativo, o 3% un caso marginal”’. La cla-
sificacién de Miss Palmer es también til: 7

Es una observacion muy comiin la de que cualquier caso
tiene tres importantes caracteristicas: 1) las que son comunes
a todos los individuos en la especie a que pertenecen, 2) varia-
ciones de estos atributos comunes que son caracteristicos de
los grupos dentro de una misma especie y 3) otras caracteristi-
cas que pertenecen unicamente al individuo y lo distinguen
de los otros seres dentro de las especies.

68 Robert N. McLean,
69 George M. Day.

70 Vivien Palmer, Field Studies in Sociology (Estudios en el Campo de la
Sociologia), p. 21. Véase también a Mary Richmond, Social Diagnosis (Diagnosis
Social), pp. 375, 381.
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Valor de los datos casuisticos en los estudios sociales. El valor de
los datos casuisticos, sobre todo cuando presentan una biografia mdis o
menos completa, descansa principalmente en su tendencia a disminuir el
peligro de la interpretacion errénea, como sucede en los casos en que se
presentan solamente hechos abstractos aislados sin relacién alguna, en los
estudios cuantitativos sin suplementarlos con los datos casuisticos. Las
situaciones sociales y la experiencia no pueden divorciarse del contexto
ni de su pasado; pues se refieren mas bien a la totalidad, pasado y presente,
0 a la configuracién total.

La Sociologia trata de estudiar la realidad social. Es dificil de conce-
bir ésta en la forma de una tabla estadistica, dado que la misma es ver-
dadera tnicamente, cuando se le toma juntamente con el medio, los hechos
sociales y todos los elementos personales y del grupo que la producen. L.os
datos casuisticos son el medio con el cual “debemos de alcanzar las ex-
periencias humanas y las actitudes que constituyen la realidad social ac-
tiva y completa bajo la formal organizaciéon de las instituciones sociales,
o detras del fenémeno de masa estadisticamente tabulado y que aceptado
por si solo, no es otra cosa que los sintomas de procesos causales descono-
cidos, que pueden servir tinicamente como fundamento provisional para
las hipdtesis sociologicas”. " Ademas, la realidad social, la personalidad,
las actitudes y las situaciones sociales —como procesos causales— se mani-
fiestan “solamente en el curso de (su) vida social y en un momento particu-
far de (su) vida”. "2

Thomas y Znaniecki son de la opinién de que si la ciencia social tiene
que recurrir al emplco de datos distintos de los proporcionados por la
historia viva, esto se debe “Unicamente a la dificultad practica para obte-
ner en el momento dado un nimero de dichos datos suficiente para cubrir
la totalidad de los problemas sociologicos y a la enorme cantidad de
trabajo que se necesita para un analisis adecuado de todo el material
personal indispensable para caracterizar la vida de un grupo social”. "

Limitaciones del método casuistico. Después de completar un largo
estudio de los diversos aspectos de algunos casos, aparece la tendencia
a la generalizacion. Hay una propension a olvidar que no obstante la gran
cantidad de datos colectados en algunos casos, las deducciones son exce-

71 W. I. Thomas y Florian Znaniecki, op. cit., p. 1834.
72 Ibid., p. 1837.
73 Ibid., p. 1832-1833.
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sivamente peligrosas, si no casi imposibles. Frecuentemente se oye la dis-
culpa de que la generalizacién se bas6 en el conocimiento personal de
otros casos, pero segun afirma Rice, los casos no estaban ‘“‘formalmente
registrados y no constituian un conjunto ordenado de evidencia objetiva
para demostrar la relacién alegada”. ™ Pero, después de todo, jes esta
limitacién inherente al método casuistico o es sdlo el resultado del pen-
samiento inescrupuloso y anticientifico de quien emplea este método co-
mo medio para conseguir un fin, de la misma manera que hubiera
empleado cualquier otro método?

Kimball Young ™ en su intento para resumir las limitaciones del
método casuistico indicd que “los reportes estin expuestos a errores de
percepcion, de memoria, de juicio y de prejuicio, con una tendencia espe-
cial a subrayar los sucesos excepcionales”. La misma proporcién puede
presentarse en muchos otros casos en que se emplee cualquier otro mé-
todo. También es una equivocacion suponer que los reportes son la prin-
cipal fuente de informacién de los datos casuisticos. Como se ha indica-
do anteriormente, los errores en los informes pueden aparecer cuando los
datos casuisticos han sido extraidos de diversas fuentes. Las otras limita-
ciones que menciona Kimball Young son validas. Los datos subjetivos re-
unidos por el método casuistico no se orientan hacia una verificacién cuan-
titativa; “las pruebas generalmente se descuidan y por lo tanto las gene-
ralizaciones pueden resultar falsas”; muchos de los datos empleados,
“representan casos excepcionales”. 76

Read Bain ataca vigorosamente el valor de los reportes tomados de
la vida como material cientifico de significaciéon porque no proporciona
“aspectos de los fendmenos impersonales, universales, no éticos y no
practicos”. 77 Sostiene también que el valor de los reportes de la vida
se ve seriamente disminuido porque:

74 Stuart A. Rice, Statistics in Social Studies (Las Estadisticas en los Estudios
Sociales), p. 209.

75 “Method, Gencralization and Prediction in Social Psychology” (Método, Ge-
neralizacién v Prondstico de la Psicologia Social), Publications of the American

Sociological Society, xxvit, (1933), 29.

76 Ibid., p. 29.
77 “The Validity of Life Histories and Diaries” (La Validez de las Biografias
y los Diarios), The Journal of Lducational Research, 11 (noviembre de 1929),

156-161.
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1. El sujeto puede escribir lo que quiere el investigador,
o lo que él cree que quiere. .. mientras mas grande es el in-
forme y mientras mas cuestionarios comprende, mayor es este
peligro. Mientras mis subjetivo es todo el proceso tiene mayo-
res reportes. Ahora bien, el reporte es casi condicion sine qua
non para obtener los documentos biograficos ... Las historias
biograficas se prestan para llevar implicitos los deseos, actitu-
des y otras reacciones verbo-emocionales que el investigador,
mas o menos inconscientemente pone, por sugestion en el ce-
rebro del sujeto.

2. El sujeto se inclina mas a auto-justificarse que a ser
real...

3. Intimamente relacionado con lo anterior esta el “prurito
literario.” Esto se traduce inevitablemente en afirmaciones ro-
manticas, olvidos convenientes y la mencién de cosas que nunca
sucedieron, especialmente los “deseos”, esperanzas, temores y
otras reacciones emocionales del sujeto . .. Consecuentemente su
historia lo presenta no como es, sino como piensa que es, o co-
mo desea o espera ser, o piensa que puede hacer creer a alguien
que es, o fué o puede ser.

4. El investigador tiende a ver lo que estd buscando...
Las escuelas psicoanaliticas de Adler, Jung y Freud sirven de
ejemplo. Todos son “hombres de ciencia”; pero en un caso de-
terminado uno ve “inferioridad organica”, otro introversioén o
extroversién y arquetipos raciales y el otro ve complejos sexua-
les y libido reprimido.

5. La mayoria de los sujetos que proporcionan documen-
tos biograficos tienen algin problema, son personas anormales
o anormalmente socializadas. De alli que la generalizacién pueda
ser “cientificamente valida” solamente para un grupo compara-
tivamente pequefio; y como “cada caso es tnico”, aun en dichas
circunstancias hay muchas dudas. Esta no es una objecion
completamente valida puesto que hay cierta uniformidad en la
conducta normal, pero dicha “uniformidad” como toda gene-
ralizacién cientifica, es una abstraccion; esto es, mis o menos
ficticia y, por lo tanto, su derivacién debe obtenerse a través
de los métodos usuales de la ciencia, que son dificiles de aplicar
sin destruir lo racional del método de documentos biograficos.
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Si no es “formalizada y abstracta” no puede ser ciencia; pero
si lo es, “el tnico valor del documento personal se perderd”. *
6. El investigador generalmente desea ayudar al sujeto...

7. Las situaciones casuisticas son raramente compara-
bles... es un universo pluralista de variables...

8. Debe deducirse la terminologia “cientifica” de los do-
cumentos biograficos. El sujeto dice “su propia historia con
sus propias palabras”. Los conceptos 16gicos, unidades de clasi-
ficacién cientifica, deben ser leidos entre lineas por el investi-
gador.

Estas limitaciones pueden ser superadas, en cierta medida, cuando
completamos, comparamos y analizamos nuestros datos cuidadosamente,
cualquiera que sea su fuente. Podemos también reducir algunas de las difi-
cultades, si se emplean solamente personas bien entrenadas para recoger
los datos casuisticos y si se usan métodos sistematicos de exploracion y
registro.

REGISTRO DE LOS DATOS CASUISTICOS

Todo el proceso de verificacion, organizacién e interpretacién de los
datos casuisticos, puede facilitarse mucho adoptando una forma defi-
nitiva de documentacién al principio del estudio y empleando alguna de
las sugestiones presentadas en relacion con los informes de las entrevistas.
Vivien Palmer 7® ha proporcionado una base que sirve para la docu-
mentacién de los datos casuisticos y que se emplea en la forma siguiente:
(Aunque la discusién de Miss Palmer acerca de la documentacién intenta
quizds guiar al investigador cuando ya esté listo para preparar una copia
final de su manuscrito, debe tenerse presente dicha forma al principio de
su estudio.)

1. Una introducciéon preliminar que sirva para identificar los datos
por medio de: a) referencia a la fase del estudio a que se refiere el docu-
mento; b) el nimero del documento; c¢) el nombre del investigador; d) el

* Cif. E. W. Burgess, “The Family and the Person” (La Familia y 1a Persona),
Publications of the American Sociological Society, 1928, 22: 133-145. El estudio ha
confirmado el punto de vista del doctor Burgess.

78 Fields Studies in Sociology (Estudios en el Campo de la Sociologia), pp.
193-199.
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nombre del informante y sus relaciones con la situaciéon descrita; e) la
fecha de la entrevista; f) las condiciones en que ésta tuvo lugar; g) la
naturaleza confidencial de la informacién, esto debe ser indicado por lo
mentos en los casos en que el informante considera los datos como de dicha
naturaleza. ™ Esta forma es s6lo sugestiva en los casos en que el inves-
tigador desea proseguirlos o desarrollarlos para satisfacer sus necesidades
particulares.

2. Una exposicion de los problemas formulados aclara y da relieve
a los objetivos del estudio, tanto para el autor, como para otros estudiosos
que pucdan mdis tarde consultar dichos documentos. Deben hacerse refe-
rencias a los cuestionarios, notas marginales e hipétesis que se hayan
formulado.

3. La exposicién de los métodos y técnicas empleados (entrevistas,
observacion personal, cédulas, cuestionarios, etc.) es “tan importante para
el uso de un documento, como lo es saber si se ha empleado un termémetro
Farenheit o centigrado para obtener los resultados de un determinado ex-
perimento de laboratorio”. 8

4. Un reporte o registro de los datos mas importantes que describe
una situacidén social particular, una personalidad, un evento o un proceso.
Todo el documento puede conservarse intacto, si no es demasiado comple-
jo, o puede segmentarse una copia, respetando los puntos predominantes
(ue presenta.

5. Algunas notas preliminares, o critica de los datos anexados al do-
cumento, son esenciales, mientras el informante y los datos estan todavia
frescos en la mente del investigador. Defensas, razonamientos, opiniones,
objetivos, etc., son importantes, no s6lo para evaluar la realidad de los
datos, sino también desde el punto de vista de los intereses y estado
emocional del informante. Pero dichas reacciones no deben ser confun-
didas con otros hechos y con otras actitudes. El profesor Giddings 8! sinte-
tiza el problema de la manera siguiente:

La historia y el estudio casuisticos tienen una forma narra-
tiva. Por lo tanto, la descripcidon exacta es uno de sus clementos
esenciales. La tarea no se ha completado cuando simplemente se
ha llevado a cabo y se ha anotado la observacidn, sino que debe

79 Ibid., p. 194.

80 Jbid., p. 195.
81 Franklin H. Giddings, Scientific Study of Human Society (Estudio Cienti-

fico de la Sociedad Humana), p. 96.
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describirse, clara y concretamente y en términos tan objetivos
como sea posible. “Describir una historia casuistica” es tan
importante como describir un experimento de laboratorio. Los
hechos y las circunstancias que no tengan influencia sobre el
caso deben ser omitidos, pero debe tenerse mucho cuidado de
que no se descuide nada que pueda, por algin motivo, modifi-
car las conclusiones o ayudar en la interpretacién. Debe haber
secuencia légica y continuidad y coherencia en toda la narracion.

PREGUNTAS Y SUGESTIONES PARA UN
LESTUDIO POSTERIOR

1. :Si usted estuviera haciendo un estudio casuistico de una comu-
nidad o de un grupo cultural, qué clase de datos trataria usted de reunir
a través del método casuistico? s Qué otros métodos emplearia usted para
completar estos datos? ; Por qué?

2. s Cuales son los fines del método casuistico?

3. :En qué difiere el método del estudio casuistico en las investiga-
ciones sociales, del mismo método aplicado al bienestar social? Expliquese
ampliamente.

4. ;Qué quiere decir el doctor Healy con la expresién: “Las estadis-
ticas nunca dirdn toda la historia”? ;El método casuistico dira toda la
historia? ; Qué método dird toda la historia?

5. Como “cada caso es diferente” ;cémo podemos generalizar los
datos casuisticos?

6. ¢Cudles son los valores y limitaciones del método de estudio
casuistico? Expliquese ampliamente.

7. Expliquese en qué sentido Pilgrims of Russian-Town (Emigran-
tes de una Aldea Rusa) es un estudio casuistico. ¢ En qué sentido es Polish
Peasant in Europe and America (El Campesino Polaco en Europa y en
América) un estudio casuistico? s Cudntos pequefios estudios casuisticos
estdn contenidos en estos estudios méis amplios?

8. s Si usted estuviera haciendo un estudio casuistico de la vecindad
qué datos trataria de rcunir? ;De quién? jDe dénde?
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9. :Qué datos trataria usted de reunir si estuviera haciendo un estu-
dio casuistico de una comunidad extranjera en un centro urbano? ;De
una institucién social?

10. Léase Natural History of a Delinquent Carcer (Historia Natural
de un Delincuente de Carrera), de Clifford R. Shaw, e indiquese qué mé-
todos usa en su estudio. ; Como analiza sus datos?

11. ;Qué grado de interrelacién hay entre el estudio casuistico y los
métodos estadisticos? Expliquese ampliamente. ; Cuales estudios sociales
han empleado con éxito ambos métodos?

12. ;Cémo puede usted combinar estos dos métodos en su estudio?
Expliquese ampliamente.

13. Léase The Hobo (El Vagabundo), de Nels Anderson e indiquen-
se los diversos tipos de datos casuisticos que retne su estudio. ; Qué mé-
todos emple6?

14. : Qué valor tienen los documentos biograficos en las investigacio-
nes sociales? Examinese el articulo de E. T. Krueger en el Journal of
Applied Sociology, 1x (enero-febrero de 1925), 196-201 e indiquese la
concepcién de Krueger respecto al valor.

15. ;Por qué creen Thomas y Znaniecki que “el documento biogra-
fico es el tipo perfecto de material sociologico”? s En qué sentido es per-
fecto? s Qué otros tipos de datos pueden considerarse en la misma forma?

16. ; Cuantos documentos biograficos seria bueno reunir? ;De qué
tipos de personas o grupos? ;Como deben ser editados? ; Analizados?
¢ Comparados?

17. :En qué sentido los diarios y las cartas resultan apropiados para
los estudios casuisticos? Léanse algunas cartas en el Polish Peasant in
Europe and America (El Campesino Polaco en Europa y en América) e
indiquese su valor como datos sociologicos.

18. ;Cuéntas de estas cartas se han reunido? ; Cémo se han editado?
¢ Analizado?

19. :Cudl es el criterio de la biografia? ; Cuales son sus reacciones
respecto a la discusién que hace sobre este tema John Dollard?

20. ;Cémo deben registrarse los datos casuisticos?





